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UTASBIZTOSITAS (EUB2015-01U1)

Jelen éltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos felté-
telek) és kiilonds biztositési feltételek (a tovabbiakban: kiilonds feltéte-
lek) — ellenkezé megallapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartoz6 Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Véci (it 36-38. atovabbiakban: Biztosito;.) a jelen altalanos
és kiilonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a
tovéabbiakban: biztositasi szerzGdés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabéa-
lyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoéak.

A biztositéasi szerz6dés részét képezi tovabbé az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzddés fogyasztéi szerzdésnek mindsiil.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1.FOGALMAK

(1) Adatmentés szolgaltatas: a Flash memoaria kiilsG fizikai vagy vegyi ha-
tasra torténd (hd, fagy, torés, deformalddas, azas, egyéb mechanikai
vagy kémiai sériilés), illetve emberi hibabol eredd (torlés, formatalas)
meghibasodésai kapcsan bekdvetkezd adatvesztések esetén az adatok
helyreéllitdsaval kapcsolatos munkak kiviteleztetésének megszerve-
zése és elvégzése.

(2) Auté-motorsport:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kézlekedési eszkoz (pl. motor vagy
gépjarmii) kozuton kiviil, vagy versenypalyan térténg hasznalata,

(b) barmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel (versenyzdi,
szervezGi vagy kiszolgalo személyzet minGségben), vagy az arra
torténd felkésziilés, edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznalata,

(d) cross- vagy tridlmotor, hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtiran vagy tiraver-
senyen torténd részvétel (autds kalandtiranak mingsiil minden olyan
nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autos tlra, amelynek célja a
szervezdk altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(3) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/vagy kémiai be-
hatas, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos éltal igazolt
olyan anatémiai kdrosodast okoz, amely akut médon célirdnyos gyo-
gyit6 beavatkozast indokol.

Nem mindsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kévetkeztében kialakuld
agyburok-, és/vagy agyvel8gyulladés,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertzés,

(d) azembervagy allatvagy egyéb élGlény altal terjesztett barmely fertGzés
még abban az esetben sem, ha balesetszer(i fiziklis ok valtja ki,

(e) a fagyas, kihilés, kimeriiltség, a napszlras, a megemelés és a
héguta,

(f) a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) anatomiai képletigazolt friss sériilésével nem jaro, akut nyilt mtéti
beavatkozéast nem igényld Ggynevezett randulasos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kzvetlen okozati 6sszefliggésben
anatémiai elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan nem
allapithato meg.

(4) Biztositasi esemény: azon —a kockézatviselés kezdetéhez képest jovébeni
okkal okozati 6sszefliggéshen a kockéazatviseléstartama alatthekovetkezd
—események kdre, melyek bekovetkezése esetén a Biztosito jelen feltétel

adott fejezetében meghatarozott szolgaltatasok teljesitését véllalja, felté-
ve, hogy a biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztosité kockazat-
viselési kotelezettségét korlatozd valamely egyéb koriilmény nem all fenn
(pl. kizérasok, mentestilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi
szerzddés teriileti hatalyan beliil kdvetkeztek be.

(5) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak, amely
azonos a biztositas tartamaval.

(6) Biztositasi dsszeg: a Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kiilonés Fel-
tételekben az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott
maximalis 6sszeg, amelyet a Biztosité biztositasi esemény bekdvet-
kezése esetén — az I. 11. fejezetben meghatarozott szabalyok szerint
— megfizetni vallal. A biztosité szolgéltatasat karbiztositasi szolgalta-
tasként (a biztositott karanak a szerzGdésben meghatarozott médon
és mértékben térténémegtéritésével vagy a biztositott részére mas
szolgéaltatas teljesitésével), vagy 6sszegbiztositasi szolgaltatasként (a
szerzGdéshen meghatéarozott dsszeg megfizetésével) nydjtja.

(7) Biztositasi szerzédés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egyiittesen.

(8) Dologi kar: ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil, vagy hasznal-
hatatlannd valik.

(9) EUB-Assistance: a Biztosito telefonon keresztiil éjjel-nappal elérheté
segitségnyijté szolgalata, Tel.: +361 465 3666, Auto-Extra termékre
vonatkozéan Tel.: +361 236 7536.

(10) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsiil: vil-
lamcsapas, vihar, jégvereés, sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas,
felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekévetkezése az adott
helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kar, amely:a biztositott vagyontargyba kdzvetleniil
becsap6do villam vagy gémbvilldm pusztité ereje vagy héhatasa ko-
vetkeztében keletkezik,valamint a biztositott elektromos gépekben,
késziilékekben és berendezésekben a villamcsapas miatti tllfesziilt-
ség vagy indukcio altal keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebesség(i szél nyomé-és/
vagy szivé hatasa a vagyontargyban okoz, ideértve a vihar altal meg-
bontott tetdn térténd egyidejl beazas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek formajaban lehulld csapadék altal a biztositott
vagyontargyakban okozott térés, roncsolas, sériilés, valamint a jég-
verés altal megbontott tetdn térténd egyidejl bedzas.

Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas: azok a kéarok, amelyeket a
lehullé (elmozdul6) szikladarabok, kézetdarabok, illetve féldtomeg a
vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatko-
z4as, vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantarta-
si hibajanak kovetkezménye.

Felhdszakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadashol eredd,
talajszinten dramlé nagy mennyiség( vizrombolassal, elontéssel —ide
értve az elvezetdrendszerek elégtelenné valasa miatti elontéstis —a
vagyon targyakban okoz.

Arviz: az allando vagy iddszakos jelleg(i természetes vagy mestersé-
ges vizfolyasok, tavak, viztarolok olyan kidradasa, amikor a viz arviz
ellen védett teriiletet dnt el, tovabbé az arvizvédelmi tdltések mentett
oldalan a magas vizallas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakado-
vizek vizhatésa. Hullamtér: a folyok partélei és az arvizvédelmi tolté-
sek kozotti teriilet. Nem mentett arteriilet: az arteriiletnek az a része,
amely a folyomeder és a vele parhuzamosan épitett kdzat, vasati tol-
tés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hatara kozott
fekszik. Belviz és talajviz, vagy eléntés nélkiili atnedvesedés, vagy
felazas miatt, vagy a hullamtérben vagy a nem mentett arteriileteken
lévé lakéépiiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében
nem mindsiil arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockéazatviselés helyén az MSK-64
skala 6tds fokozatat elérg foldrengés okoz.
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(11) Eurépa — a kdvetkezd orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozo része: Al-

bania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Csehorszag, Dania, EgyesiiltKiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag,
Finnorszag, Franciaorszdg, Goérdgorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszég, Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Moldavia, Monaco, Mon-
tenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania,
San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikén; tovabba a kdvetkezd
orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokké, Tordkorszag,
Tunézia, lzrael.

(12) Europai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai

Unié tagallamainak allampolgarai részére rendszeresitett — kartya
formatumi — nyomtatvany (roviditve pl. EEK/EHIC), amely az allam-
polgarsag orszagan kiviili uniés allamokban, tovabbé a hatalyos jog-
szabdalyokban meghatarozott tovabbi orszagokban torténd atmeneti
tartozkodas soréan sziikségesseé valo egészségligyi ellatasok igénylé-
sére szolgal.

(13) Eves bérlet: olyan Biztositési szerz6dés, amelynél a biztositasiiddszak

a biztositasi kétvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt id6ponttol
szamitott egy év, és ezen iddszakon beliil a Biztosité kockazatviselése
egy adott kiilfdldi utazds megkezdésének idépontjdban kezdddik, és
annak befejezddéséig, de legfeljebb a kezd6 idGponttol szamitott 30
napig, vagy — kizarélag Europa Eves Bérlet biztositasi termék esetén
— 15 napig tart. “Eves bérlet” tipusi biztositasi szerzédeés a kocka-
zatviselés els@ napjan 70. évet még be nem toltott személyek részére
kothetd. A kockazatviselés kiterjed a téli sportok hobbi sportoloként
—nem versenyszer{i — gyakorlasara is.

(14) Extrém sport: auté-motorsport, bivarkodas légzdkésziilekkel vagy

légz6késziilék nélkiil, sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges fal-
maszas, barmilyen jellegli expediciés tevékenység, barlangéaszat,
vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hotalpas tarazas, tengeri kajak,
hydrospeed, motorcsonakkal vontatott “banén”, motorcsénakkal
vontatott ,air-chair” és gumitdmlg, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf,
surf, windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-hill kerékparozas, he-
gyi roller, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpér hasznalata, pa-
lyan kiviili sielés vagy snowboardozas, quad (harom- vagy négykerek
motor) hasznélata, bungee jumping, canyoning, barmilyen jellegli
ejtd- és sikloernyd hasznalata, base-jumping, paplanernyézés, mo-
toros szan hasznélata, kiizdésportok, motor nélkiili légijarmdvel
torténd utazas (személyzet vagy utas minGségben egyarant), motoros
légijarmivel torténd utazas (személyzet vagy utas mingségben egy-
arant) kivéve a személyszallitasra vonatkozoan az eldirt hatdsagi en-
gedéllyel izemel6 menetrendszerinti Iégijaratokon utasként torténd
utazas, és menetrendben szerepl@ charter |égijaraton torténd utazas,
lovaglas, téli sportok, valamint minden egyéb jelentds balesetveszély-
lyel jar6 sporttevékenység gyakorlasa.

(15) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely jelentds fizi-

kai erdkifejtést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinéhdl
vagy koriilményeibgl adédéan — a szellemi jellegli irodai munka-
végzés kockazatat lényegesen meghaladd balesetveszéllyel jar.
Személygépjarm(ivezetése nem mindsiil fizikai munkavégzésnek. Nem
mindsiil tovabba hivatasos fizikai munkavégzésnek a tehergépjarmii
vagy busz vezetése sem, kivéve Euro30, Euro30 Praktikum, és Eurdpa
Eves Bérlet termékek esetén.

(16) Flash memaria (Flash kartya): flash memaorianak (flash kartyanak) te-

kintjlik azokat a flash technolégiai alapokon késziilt adattarolé eszko-
zoket, melyek kizarélag digitalis fényképezdgépekben, kameréakban,
mobil telefonokban memaéria bévitményként hasznalhatok.

(17) Fogyaszto: Fogyasztonak mindsiil a szakméaja, dnallo foglalkozasa

vagy lizleti tevékenysége korén kivill eljaro természetes személy.

(18) Hajotarsasag: a sajat tulajdonaban, lizemeltetésében &ll6 — legalabb

100 f6 utas befogadaséara alkalmas — hajon hotel-szolgéltatéast, ét-
kezést és a hajon igénybe vehetd szérakoztaté programokat utazasi
csomagban (tovabbiakban hajoat) jogszer(ien értékesitd vallalkozas.

ren vezet at), akkor az adott atvonal egyéb szakaszain torténd tartoz-
kodas is hegymaszasnak mindsiil.

(20) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekdvetkezésé-

nek helyén miikodési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén
szakorvos) altal kiéllitott orvosi szakvélemény.

(21) Hobbi sportolé: Az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hiva-

tasos sportoloként és nem amatdr sportoloként végzi, versenyszeri
sporttevékenységet egyaltalan nem folytat.

(22) Hordozhaté szamitogeép: jelen szerzgdés vonatkozasaban hordozhatd

szamitégépnek mindsiilnek: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(23) Kizaras: A biztosito a kockéazatviselésének korébdl kizar az altalanos

és kiilénos feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek jelen
szerzGdési feltételek alapjan nem mindsiilnek biztositasi esemény-
nek, azaz azokat nem fedezi jelen biztositas.

(24) Korhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és

szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ella-
tast nydjto intézmény, amely allandd orvosi irdnyitas, felligyelet
alatt all. Jelen biztositas szempontjabol nem mindsiilnek kérhaz-
nak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg
ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek,
gyogyfiirdék, gyoégyiidiilék, alkohol- és kabitészer-elvoné intéz-
mények, illetve korhéazak fenti jellegli szolgéltatast nyajté osz-
télyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld
szolgéltatasban részesiilt.

(25) Korhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki az

éjszakat is a korhazban tolti. A korhazi fekvGbeteg-gyogykezelés a
kérhazi apolas elsd napjaval kezdGdik és annak utolsé napjaig tart.

(26) Kotveny: a biztosito altal a szerzddd fél részére hozzaférhetGvé tett

irasbeli fedezetigazolas, amely tartalmazza a szerzddés lényeges
tartalmat, igy kiilondsen a szerz6dg felekre, a biztositas tartamara
és teriileti hatélyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre
vonatkozo adatokat. Elektronikus Gton létrejott szerz6dés esetén a
kotvény fokozott biztonséagu elektronikus aldirdssal van ellatva.

(27) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatar-

toz6 a hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és
a neveldsziilg, valamint a testvér.

(28) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén ille-

tékes renddrség altal jegyzékonyvvel dokumentalt, mozg6 jarmd ha-

ladasaval, vagy megallasaval dsszefiiggéshen bekévetkezett baleset

abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm( vezetdjeként,

vagy utasaként szenved balesetet. A Biztosito eltéré fogalom-megha-

tarozast alkalmaz az E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban, amelyre

az E) fejezetben meghatérozottak irdnyadok.

Nem mingsiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmi-
lyen mozg6 jarm{ nem hatott kdzre,

(b) a jarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas
jarm( haladasaval, illetve megallasaval 6sszefiiggésben kovetke-
zett be.

(29) Kozlekedési kdltség: az a kozlekedési tobbletkdltség, amely a bizto-

sitasi eseménnyel 6sszefliggésben rendkiviili kiadast jelent a Biztosi-
tott részére, igy kiilondsen ha egy adott tomegkdzlekedési eszkdzzel
torténd utazas csak a viteldij Gjboli megfizetésével vagy az eredeti
menetjegy — tobbletkdltséggel jard — atiratasaval lehetséges, illet-
ve ha — személygépjarmiivel térténd utazas esetén — egy eredetileg
nem tervezett utazas vagy az eredeti (tvonal meghosszabbodésa az
lizemanyagra és (tdijakra vonatkozoan tébbletkdltséget eredményez.
A Biztositd téritése a kovetkezd kozlekedési modok valamelyikére
vonatkozhat: menetrendszer(i vonat (2. osztaly) vagy buszjegy vagy
turista-osztalyra szol6 repiil6jegy, vagy ezek atiratasi kiltségei, vagy
személyautd iizemanyagkéltsége (szamla alapjan, de max. 10 1/100
km) és az utdij jelleg(i kdltségek (pl. autopalya-matrica kizarélag az
adott rendkiviili utazas idGtartamara — szamla alapjan).

Kilfoldrdl torténd hazautazads esetén a Biztositd kozlekedési tobb-

sitott a kijeldlt turistadtrol letér vagy az Gtvonal gleccseren vezet at,
vagy az Utviszonyok specidlis felszerelés hasznalatéat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hagovas, jégcsakany stb.). Hegyméaszasnak mingsiil
tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusi és egyéb mesterséges
segédeszkozokkel jarhatova tett Gtvonalakon, valamint a 3 500 méter
tengerszint feletti magassag folott torténd tlrazas. Ha egy adott at-

letkdltségek téritését csak abban az esetben vallalja, ha a bizto-
sitott hazautazédsa a biztositasi szerzddés idGbeli hatalyan beliil
személygépjarmdvel vagy valamely tomegkozlekedési eszkozzel iga-
zolhaté médon megoldott lett volna, és ennek igénybe vétele kizarélag
a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

vonal barmely szakaszara teljesiilnek az elgbb leirt feltételek (pl. az
Gtvonal egy része,Klettersteig” /“via Ferrata” jelleg(, vagy gleccse-

(30) Kiilfold: Magyarorszagon és a lakohely orszagan (lasd 1.1.(32.))

kiviil minden méas orszég teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott
2_



orszag allampolgara. Az Eurépai Unié valamely allaménak éllam-
polgérai tekintetében — a magyar allampolgarok kivételével — leg-
feljebb 30 napos utazasokra az allampolgarséag szerinti orszag is
kiilfoldnek mindsiil, kivéve, a Biztositott allandd lakéhelye az al-
lampolgarsag orszagéban van. A kiilképviseletek teriilete a bizto-
sitasi szerzddés vonatkozasaban nem mindsiil a képviselt allam
teriiletének, hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amely-
nek teriiletén foldrajzilag talalhato.

(31) Kiilfoldi utazas: Olyan utazas, amely a lakohely orszagéanak teriiletérdgl
indul, célalloméasa egyértelmien kiilféldi orszag teriilete, és amely az
adott kiilfoldi orszaghol a lakéhely orszaganak teriiletére torténd ha-
zautazassal fejezddik be.

(32) Lakéhely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott allando laké-
helye valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag — kivéve Ukraj-
na —teriilete, abban az esethen ezen orszag.

(33) Légikatasztréfa: ha menetrendszerli személyszallitast végz6, az
erre a tevékenységre hatéséagilag el@irt engedélyekkel rendelkezd
repiilgépen a Biztositott utas mindségben tartdzkodik, és a légijarmi
a felszallast kdvetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(34) Online szerzddéskoté rendszer: a biztositd hasznalataban allo,
vagy dltala jovahagyott elektronikus szerzddéskotd alkalmazasok,
amelyek alkalmasak az utasbiztositasi szerz6dés megkdtésére. Az
online szerz6déskoté rendszer hasznélataval létrejott biztositasi
szerzGdés irasbeli szerz6dés, arrol a biztosito kdtvényt allit ki és azta
szerzGdésre vonatkozo biztositasi feltételekkel egyiitt a szerz6dd fél
részére hozzaférhetgvé teszi.

(35) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast iga-
zol6 human orvosi diploméaval rendelkezé és az ellatas helyének haté-
sagi el@irasai szerint orvosnak min@siil6 személy, aki az adott tipust
egészségligyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén il-
letékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott — hatosagi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonat-
koz6 orszagos nyilvantartashan szerepel. A Biztositott — vagy azon
személy, akinek az egészségi allapotaval dsszefiiggéshen kdvetkezik
be a biztositasi esemény —hozzatartozoja, vagy vele kdzos haztartas-
ban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjdbél nem mingsiil
orvosnak, abban az esethen sem, ha az elGbbi feltételeknek megfelel.

(36) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.

(37) Orvosi szakvélemény: irdsos orvosi dokumentéacio, mely tartal-
mazza a diagnozist, az orvosi kezelés idGpontjat és részletes le-
irdsat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkoté vizsgalatok
esetén azok leirasat is), valamint az ellaté intézmények, orvosok
egyértelm({ megjeldlését.

(38) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mingsiilnek.
Jelen szerzGdés alkalmazdsa szempontjabdl sorozatkar az, ha egy-
azon biztositotti karokozo6i magatartasbol tobb kartéritési kotelezett-
ség szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok ko-
z0tti 6sszefliggés fennall.

(39) Siirgdsségi (orvesi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel
igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz
igénybe az adott személy:

(a) Ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elGrelathatoan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) Ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vér-
zés, heveny fert6z6 meghetegedés, magas laz, hanyas, sth.) alap-
jan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) Ha az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekdvet-
kezett stlyos egészségkarosodéasa miatt azonnali orvosi ellatasra
szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(40) Szolgaltatas-tablazat: az |. Altalanos Feltételek 11. (6) pontja, amely
termékenként az egyes szolgéltatasokra vonatkozéan meghatarozott
maximalis biztositasi dsszegeket tartalmazza.

(41) Szolgaltatas tipus: a Szolgaltatas-tablazatban és a Kiilonos feltéte-
lekben A), B), C), D), E), F), G), H), 1), J), K) és L) betiivel jeldlt kiilonboz6
szolgéltatas-csoportok egyike.

(42) Téli sportok: kijeldlt palyan torténé sizés, snowhoardozas, szanké-
zas, korcsolyazas, valamint motoros szan hasznalata és horafting.

(43) Terrorcselekmény: olyan ergszakos, ergszakkal fenyegetd, az embe-
ri életre, a materiélis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely korméany befolyasolasara

vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltés-
re irdnyul, illetve arra alkalmas.

(44) Versenyszerii sporttevékenység: versenyzd sportold éltal végzett
sporttevékenység.

(45) Versenyzé sportolé: aki egy adott sportaghan a kockazatviselés
idétartama alatt, vagy annak kezdetét megel6z6 két éven beliil ver-
senyen (pl. bajnoksédgon, meccsen) is indul, vagy az adott sportaghan
sportszervezetnek igazolt sportoléként nyilvantartott tagja.

2. SPECIALIS TERMEKEK SZOLGALTATASAINAK
MEGHATAROZASA

(1) TENGERPART TERMEKEK (TENGERPART NiVO, TENGERPART TOP,
TENGERPART EXTRA): a Biztosito a Tengerpart Nivo vonatkozasa-
ban a Nivo termék, a Tengerpart Top vonatkozasaban a Top termék, a
Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgaltatasait, valaminta
kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(a) a Biztositd kockazatviselése kiterjed a kdvetkezd sportagakban
torténé amatdr, nem versenyszer(i sporttevékenységre is: bavar-
kodas légzdkésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig,
motorcsonakkal vontatott ,banan” és gumitémlg, vizisi, jetski,
quad, parasailing (motorcsdnakkal vontatott ejtGernyd), vitorlazas
a Foldkozi-tenger teljes teriiletén, ezen kiviil esd teriileteken pedig
kizarolag a parti vizeken (parttol legfeljebb 12 tengeri mérfdld tavol-
sagig), valamint a parttol legfeljebb 1 km-es tavolsagig a kvetkezd
sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak. A biztosit6 kockazat-
viselése szolovitorlazasra nem terjed ki.

(b) a Biztositd kockéazatviselése kiterjed bavar-, surf-, kitesurf-, wind-
surf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre , és vitorlas-ru-
hézatrais a ll. E) Poggyaszhiztositas fejezetben leirtak szerint,

(c) ,Szallodai- és kemping-felelGsségbiztositas” a Szolgaltatas-tabla-
zatban szerepld biztositasi dsszegig,

(d) , Strandlopés biztositas Plusz” a Il. E) Poggyaszbiztositas fejezet-
ben leirtak szerint,

(e) hiperbar-kamraban térténd kezelés kiilfoldén, a 1l. A) fejezet feltét-
eleinek megfelelGen,

(f) slirgGsségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban térténd
kezelés a magyarorszéagi hazaérkezést kovetden: a Biztosito vallal-
ja az Il. A) 3. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a kovetkezd
sportagakra vonatkozéan: bavarkodas 40 méteres vizmélységig, vi-
zisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(2) AIR & CRUISE TERMEKEK (AIR&CRUISE TOP, AIR&CRUISE EXTRA): a
Biztosito az Air & Cruise Top vonatkozaséban a Tengerpart Top, Air &
Cruise Extra vonatkozésaban a Tengerpart Extra termék szolgéaltatasa-
it, valamint a kdvetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja a
II. A), D), E), G) és H) fejezet feltételei szerint:

(a) kiegészitd poggyaszbiztositas légi- és hajotarsasag kezelésében
tortént poggyaszkarok esetén,

(b) jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor,

(c) kdzlekedési baleset miatti légijarat-lekésés,

(d) légikatasztrofa-biztositas,

(e) a Biztosito kockazatviselése vadaszat —hobbi sportoloként torténd,
nem versenyszer( — gyakorlasara is kiterjed,

(f) hajott esetén mentGhelikopteres szallitas szarazféldi egészségligyi
ellatéhoz,

(g) tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazfoldi orvosi
ellatas miatt a hajoat félbeszakadt.

(3) EURO30PRAKTIKUM: a Biztositd az,, Euro30” termék szolgaltatasainak
teljesitését véllalja, valamint az igazoltan valamely oktatasi intézmény
szervezésében megvaldsuld szakmai gyakorlat keretében végzett fi-
zikai munkavégzésre is fedezetet vallal, és a ll. ) FelelGsséghiztositas
és jogvédelem fejezethen leirt feltételeknek megfelelen a szakmai
gyakorlat vonatkozasaban szakmai feleldsségbiztositasi szolgaltatast
is nydjt. A szakmai felelGsségbiztositads nem terjed ki egészségiigyi és
szocialis tevékenység végzéseére.

(4) MESTER: a Biztosito a Nivé termék szolgaltatasait nydjtja, azonban a
kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével
osszefiiggésben allo eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:
—féldfelszint6l szamitott 10 méternél magasabban vagy fdldfelszin

alatt torténd munkavégzés,

—barmely [égi jarm{ivon torténd munkavégzés,

— barmilyen nuklearis energiaval illetve slyosan mérgez6 anyagokkal
kapcsolatos munkavégzés,

—artista, er6miivész, vadallatok gondozasaval vagy feliigyeletével
kapcsolatos tevékenységek,
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— 6rz6-védd, rendfenntartd vagy katonaijelleg(i feladatok, valamint bar-

milyen fegyver hasznalatéval vagy birtoklaséval jaré tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutatdsaval kapcsolatos munka-

végzés,

—barmely lakott telepiilés 200 km-es korzetén kiviil torténd munka-

végzés.

(5) TELISPORT TERMEKEK (Si-SZTAR, Si-PROFI, Si-EXTRA): a Biztosito
kockazatviselése téli sportok — nem versenyszerii — gyakorlasara is
kiterjed. A Biztosito a Si-Sztar vonatkozasaban a Nivo termék, a Si-
Profi vonatkozasaban a Top termék, a Si-Extra esetén a Top Extra
termék szolgaltatasait, valamint az alabbi kiegészitd szolgaltatdsok
teljesitését vallalja a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott 6sszeg-
hatarokig és a Il. Kiilonds feltételek vonatkozd fejezetében foglaltak
szerint:

(a) a Biztositd kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is,

(b) a baleset vagy korhazi tartozkodassal jaré betegség miatt fel nem
hasznalt sibérlet aranak megtéritése,

(c) feleldsséghiztositasi szolgaltatasa a téli sportok soran altala har-
madik személynek okozott személyi sériilések vonatkozasaban.

(6) EUROPA EVES BERLET: Eves Bérlet tipusi utasbiztositasi termék,
melyre vonatkozéan:

(a) a Biztosito kockazatviselése a biztositasi idGszakon beliil egy adott
kiilféldi utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 15 napig tart,

(b) a Biztosito a biztositasi események szama alapjan korlatozasokat
alkalmaz az . 11. 2. (c) pontban leirtak szerint,

(c) a Biztosito tehergépjarmii és busz vezetésével vagy tehergépjarmii
rakodéasaval 6sszefiiggésben bekdvetkezg eseményekre nem vallal-
ja a kockazatviselést.

(7) AUTO EXTRA: gépjarmii segitségnyuijtasi szolgaltatasokat tartalmazo
kiegészitd termék, kizardlag valamely személy(ek)re vonatkozéan ér-
vényesen |étrejott utasbiztositasi szerz6déshez kapcsolédoan kéthetd.
A termék szolgéltatasainak részletes leirasat a Szolgaltatas-tablazat,
és jelen feltételek K) fejezete tartalmazza.

3. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI (A BIZTOSITO, A
SZERZODG, A BIZTOSITOTT ES A KEDVEZMENYEZETT)

(1) A Biztositd, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennéllasa esetén
a Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kiilongs feltételekben meghata-
rozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddé az a fél, aki a biztositasi szerzddést megkéti és a biztositési
dijat megfizeti. Ha a szerz6dd és a biztositott kiilonbdz6 személy, akkor
a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerzddd fél a szerz6désrdl, a
hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désbhen bekdvetkezett valto-
zasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

(3) Biztositott lehet az a természetes személy, akinek az életével, egész-
ségi allapotaval, a kiilfoldi utazasa soran végzetttevékenységeivel, ti-
poggyaszaval és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzGdés
létrejdn, feltéve, hogy az adott személy magyar vagy kiilfoldi allampol-
gar és a lakohelye orszagaban érvényes kotelezé egészségbiztosi-
tassal rendelkezik vagy az egészségiigyi ellatasra jogosult. Lakohely
orszaganak minésiil Magyarorszag vagy, ha a Biztositott alland6 laké-
helye valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag — kivéve Ukrajna
—teriilete, abban az esetben ezen orszég.

Kizarélag a Il. ,E) Poggyaszbiztositas” vonatkozasaban a biztositasi

szerzédeés Szerzdddije is Biztositottnak mindsiil, ha a Szerz6dé nem ter-

mészetes személy, és ha a Biztositott személy birtokaban lévé atipogy-
gyasz egy része, vagy egésze a Szerz6dd tulajdonaban all.

(4) A biztosito szolgaltatasara jogosult:

— karbiztositas esetén a biztositott,
— 0sszegbiztositas esetén a kedvezményezett.

Kizardlag a Il. , D) Balesetbiztositas” vonatkozasaban a szerzGdé fél a

kedvezményezettet a biztositohoz cimzett és a hiztositonak eljuttatott

irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki. Ha nem a biztositott a szerz6dd fél,
mindezekhez a biztositott irasheli hozzajarulasa sziikséges. A Biztositott
életében esedékes Balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje

a Biztositott, ha a szerz6déshen mas Kedvezményezettet nem neveztek

meg. A Biztositott halala esetén a Balesetbiztositasi szolgaltatasok Ked-

vezményezettje a Biztositott 6rokése, ha a szerz6déshen mas Kedvezmé-
nyezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hata-
lyat vesztette, illetve érvénytelen.

4. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

(A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)

(1) A Biztosito kizarolag online szerzddéskoté rendszeren keresztiil hozza
beérkezett ajanlatokat tekinti érvényesnek.

(2) A biztositasi szerzGdés a SzerzGdd ajanlatanak Biztosito altal térténd
elfogadéasaval jon létre, melyet a biztositasi kotvény tanusit. A biztosi-
tasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerzddés
létrej6ttének idGpontjaban a lakéhely orszaganak — lasd 1.1.(32) — terii-
letén, tartozkodjon kivéve a kdvetkezd esetet:

—ha a Biztositott kiilfoldon tartozkodik, csak abban az esetben jéhet
létre érvényesen biztositasi szerzGdés, ha a kovetkezd feltételek
egylttesen teljesiilnek:

(a) a Biztositott a kiilféldi utazasanak kezdetétGl a megkdtendd biz-
tositasi szerzddés hatalybalépésének idGpontjaig a Biztositoval
korabban kotott biztositasi szerzGdés alapjan biztositasi védelem
alatt all, és ez alatt az idGszak alatt biztositasi esemény nem tor-
tént, és

(b) a Biztosité Ugyfélszolgalatiirodaja (1132 Budapest, Vaci it 36-38.
Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@
eub.hu) irdsban engedélyezi a biztositasi szerzgdés megkotését.
Az engedély iranti kérelmet legaldbb a kérelmezett biztositas
kezd@ napjat megel6zéen 2 munkanappal kell eljuttatni a Bizto-
sitéhoz.

(3) A biztositas dija a szerzGdés létrejGttekor esedékes.

5. A KOCKAZATVISELES

(1) A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzGdésben a biztositas
kezdeteként megjeldlt idépontban kezdddik meg, feltéve, hogy a bizto-
sitasi dij teljes 6sszege ezt megeldzden a Biztosito (vagy megbizottja,
illetve képviselGje) pénztaraba bizonyithatdan befizetésre keriilt vagy
szamlajara beérkezett, és a szerzGdésben megjelélt lejarati ideig, de
legfeljebb 365 napig tart.

Eves bérlet tipusii szerzddések esetén a Biztosito kockazatviselése a

biztositasi idészakon beliil egy adott kiilfoldi utazas megkezdésének

idépontjaban kezdédik meg.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositasi dij befi-
zetésének napja,:

(a) és a kdtvényen a dij befizetésének idépontja dra, perc pontossag-
gal nincs feltiintetve, akkor a Biztosité kockazatviselése legkorab-
ban a dij befizetését kdveté napon 0 orakor kezdddik meg,

(b) a Biztosité kockazatviselése a dij befizetését kovetien azonnal ki-
zardlag kozlekedési balesetek vonatkozasaban kezdédik meg, mas
jellegii eseményekre vonatkozoan a Biztosité kockazatviselése
legkorabban a kétvényen megjeldlt kezdeti id6pontot kdvetd 3 ora
elteltével kezdddik meg.

(3) Euro 30 és Euro 30 Praktikum termékek esetén a biztositasi iddszak
minimalis tartama 20 nap.

(4) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idGpontja a biztositasi
szerzddés létrejottétél szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(5) .+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartami biztositasok esetén): a biz-
tositd szolgaltatasa a kockazatviselés meghosszabbitasa a biztositasi
kétvényen feltiintetett idGtartamhoz képest tovabbi egy nappal (de ezen
beliil legfeljebb a lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd megérkezés
idGpontjaig), ha a Biztositott hazautazéasa bizonyithatoan — a biztositasi
szerzddés tartamanak utolsé két napja alatt bekdvetkez§ — alabb felso-
rolt okok valamelyike miatt varatlanul meghosszabbodik:

(a) az a gépjarmi, amellyel a biztositott utazik, kozlekedési balesetet
szenved,

(b) rendkiviili idGjarasi kériilmények vagy természeti katasztrofa miatt
a hazautazas Gtvonalan az illetékes hatéséag varatlanul atlezarast,
légiigyi zarlatot, vagy hajozasi tilalmat rendel el,

(c) a hazadtra igénybe vett menetrendszerii légijarat —amelynek a me-
netrend szerinti érkezési id6pontja a magyarorszagi célalloméason
a biztositasi szerzddés idGbeli hatalyan beliil van — késése, vagy a
jarattorlése miatt az érkezésiidGpont a szerzddés idGbeli hatalyan
kiviilre toladik,

(d) a hazautazas Gtvonalan a kozlekedést bizonyithatéan akadalyo-
20 sztrajk, amellyel 0sszefliggéshen az — eredetileg a biztositasi
szerz6dés idébeli hatalyan beliil torténd — hazautazas a szerzédés
kotvényen meghatéarozottidébeli hatalyan kiviilre tolodik.

A kockazatviselés fentiek szerinti meghosszabbitasara a Biztositott kiza-

rélag abban az esetben jogosult, ha a hazautazast a kockazatviselésnek

a biztositasi szerzdéshen eredetileg meghatarozott tartama alatt meg-

kezdte, majd a késlelteté okok elharulasat kovetéen a hazautazas hala-

déktalanul megtértént.
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6. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI

A szerz6dés és ezzel a biztosité kockazatviselése megsziinik a kdvetkezd
esetekben:
1 a biztositéasi szerz6désben meghatarozott lejarati idGpontban,
2 a Biztositott halala esetén,
3dijvisszatérités esetén abban az id6pontban, amikortél kezd§dd
id6tartamra vonatkozo6an a Biztosito visszafizeti a dijat.

7. A BIZTOSIiTOTT ELETKORATOL FUGGO KORLATOZASOK

(1) A biztositasi szerzddés szempontjabol a kockazatviselés elsé napjan
vagy azt megelézden betoltott életkor az iranyado.

(2) 70-80 év kozotti életkor esetén a Biztosité kockazatviselése legfel-
jebb egy adott kiilfdldi utazas elsé 30 napjara terjed ki, és a biztositasi
dij 100 %-o0s mértékii , életkor-potdij”-jal egésziil ki.

(3) . Top Extra”, ,Air & Cruise Extra”, ,Si-Extra” és ,Tengerpart Extra”
termékekre valamint barmely éves bérletre vonatkozé biztositasi
szerzddeés 70. életéviiket betoltott személyek részére nem kothetd.

(4) Ha a Biztositott a 80. életévét betdltotte, biztositasi szerzddés részére
kizardlag Nivo termékre vonatkozoan kothetd, és a Biztosito kocka-
zatviselése legfeljebb egy adott kiilfdldi utazas elsé 15 napjara terjed
ki, kizarélag Eurépa teriileti hatallyal. Ebben az esetben a biztositasi
dij 150 %-os mértékii , életkor-potdijjal” egésziil ki.

(5) "Euro 30" és ,,Euro 30 Praktikum” termékek kizardlag 30 évnél fiata-
labb személyek részére kothetdek.

8. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

(1) A biztositasi szerzddés hatalya kiilféldre, ezen beliil potdij megfizeté-
se nélkiil Eurdpara terjed ki.

Az Euro30, Euro30 Praktikum, a Si-Sztér, Si-Profi, Si-Extra és az Eurdpa

Eves Bérlet termékek teriileti hatalya Eurépén kiviilre nem bévithetd (pot-

dij megfizetése ellenében sem).

(2) A biztositasi szerzédés hatalya Eurdpan kiviili orszagok teriiletére is
kiterjed, ha a Szerzddd a potdijat megfizeti (kivéve az (1) bekezdésben
meghatarozott termékeket):

(a) 50 %-os mértekii Vilag 1 potdij megfizetése esetén: Europan kiviili
orszagok, kivéve a foldrajzilag Eszak-, Kozép- és Dél-Amerikédhoz
tartozo allamok teriilete, Ausztrélia és Uj-ZéIand. (Megj.: Az Orosz
Foderécio teriiletére Vilag 1 potdij megfizetése esetén terjed ki a
biztositd kockazatviselése.),

(b) 70 %-os mértékii Vilag 2 potdij megfizetése esetén: az (a) pontban
felsorolt orszdgokon kiviil a biztositas teriileti hatalya kiterjed a
foldrajzilag Eszak-, Kozép- és Dél-Amerikahoz tartozé allamok, va-
lamint Ausztralia és Uj-Zéland teriiletére is.

(3) Kizardlag a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt bekdvetkezd kozlekedési
baleset vonatkozaséaban a lakohely orszaganak teriiletén bekdvetkezd
eseményekre is kiterjed a Biztositd kockazatviselése a kdvetkezd szol-
géltatasok vonatkozasaban:

—11. D) Balesetbiztositas részben: Baleseti halél, Baleseti rokkantsag,

—11. E) Poggyaszbiztositas részben: kozlekedési balesettel dsszefiig-

gésben vallalt szolgaltatasok.

(4) A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok
vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsG napjan vagy
a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténd beutazas napjan
a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi cél-
orszagok és térségek kozott szerepelnek (lasd http://konzuliszolgalat.
kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

(5) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz te-
riiletére.

(6) ,Flash Doktor adatmentés-biztositas” vonatkozasaban a biztositas
teriileti hatalya a Magyarorszag teriiletén bekévetkezd biztositasi ese-
ményekre is kiterjed.

(7) Az Auto-Extra kiegészité hatalya a kovetkezd orszagok — féldrajzi
Eurdépahoz tartozo részének — teriiletére terjed ki: Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Koztarsasag, Dania,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogor-
szag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvénia, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Mon-
tenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania,
San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koz-
tarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Tordkorszag, Vatikanvaros.

9. ABIZTOSITOTT KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEGE

(1) A Biztositott kiteles barmely tevékenységének végzése soran az alta-
laban elvarhaté magatartast tandsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésdbb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az or-
vosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztosi-
toval egytittmikddve kell eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt

egészségiigyi segélyhivo telefonszdmon kell azonnali segitséget kérni a

helyi siirgdsségi ellatast koordinald kdzponttol.

(3) A Biztositott kiteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ éltal
el6irt egészségligyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziik-
séges véddoltasokat, megelGzést szolgald gydgyszereket a megfeleld
idGpontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A
Biztosito kérésére kdteles pl. az oltasi kdnyv, a gyogyszer kivéltaséara
vonatkoz6 bizonylat illetve egyéb dokumentum. méasolatat benydjtani
igazolaskent.

(4) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosité nem vallalja.

10. A BIZTOSITASI DIJ

10.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi
dij mértékét a biztositasi szerzGdés tartalmazza. A biztositasi dij kiszami-
tdsa a Biztosito — a szerzdés megkdtésének idGpontjaban — érvényes dij-
szabéasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a biztositas tartamanak és szol-
galtatasainak, valamint teriileti hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

10.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzddés egyszeri dija. A dijat a szerzddés létrejottekor
kell megfizetni.

(2) A SzerzGd6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét ab-
ban az id6pontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztosité vagy
képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizetésre keriil, vagy a szam-
ldjara beérkezik.

(3) A biztositasi dijbol a Biztosito dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:
(a) “Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény

mértéke 50 %. A dijkedvezmény a kockazatviselés elsG napjan 18.
évet még be nem toltott gyermek részére vehetd igénybe. Ebben
az esetben a Biztositd altal meghatarozott biztositasi 6sszegek a
11.”A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltatasai-
nak kivételével 50 % -kal csdkkennek,

(b) “Csalados kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij a
kockézatviselés els6 napjan a 18. évet még be nem tdltott, legfel-
jebb harom gyermek és legfeljebb két f6 — a kockazatviselés elsd
napjan 70. évet még be nem t6ltott — egyiitt utazé nagykort személy
részére vehet6 igénybe. “Csalados kedvezmény” igénybevételével
legfeljebb 30 napos folyamatos tartam( kiilfoldi utazasra kdthetd
biztositasi szerzddés. Ebben az esetben a 18 év alatti Biztositottak
azll."A) Egészségiigyi segitségnyuijtas és biztositas” fejezetben le-
irt szolgaltatasok kivételével legfeljebb a biztositasi osszegek 50
%-ara jogosultak. A dij nem bonthat6 személyenkénti dijra.

(c) “Csoportos kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij
legaldbb 10 f6 azonos idGtartamra egyiitt utazo, azonos biztosita-
si terméket igényld személy részére vehetd igénybe, és ebben az
esetbhen legfeljebb 30 napos folyamatos tartamu kiilfoldi utazésra
kéthetd biztositéasi szerzddés.

(d) Eves bérlet esetén: a biztosito idétartam-kedvezménnyel csokken-
tett biztositéasi dijat alkalmaz, igy a tartamkedvezményre val6 tekin-
tettel az éves bérlet idGtartama hatarozott, egy év

(e) Egy biztositasi szerzddés keretén beliil egy biztositott személyre
vonatkozéan kizarédlag egyféle jogcimen vehetd igénybe dijked-
vezmény, a kiilonboz6 dijkedvezmények nem vonhatok dssze.

(f) "Gyermek kedvezmény”, "Csalados kedvezmény” és "Csoportos
kedvezmény” a kdvetkezé termékekre vonatkozéan nem vehetd
igénybe: éves bérlet tipusii biztositasi szerzédések, "Euro30”,
"Euro30 Praktikum”, "Mester”, “"Auté-Extra”, “Flash Doktor”.

(4) “Sport Extra” potdij: Nivo, Top,Top Extra, Air & Cruise Top és Air &
Cruise Extra termékekre vonatkozéan legfeljebb 80 éves korig a min-
denkori dij 50 %-anak megfeleld Sport Extra potdij megfizetése esetén
a Biztosito az alabbi extrém sporttevékenységek hobbi sportoloként
val6 (nem versenyszerii) folytatasa soran is kockazatot visel:




(a) a fdldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetunié utédallamainak kivételével —
véllalja a kockazatviselést: sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges fal-
maszas, rafting, hotalpas trazas, vadvizi evezés, canyoning, hydrospeed,
mountain-bike (kivéve downhill), tridl- és BMX-kerékpar hasznalata,

(b) a Foldkézi tenger teljes teriiletén: vitorlazas.

(c) a Biztosito a vilag Gsszes orszagaban vallalja a kockazatviselést: ba-
varkodas légzdkésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig,
jetski, vizisi, wakeboard hasznélata, motorcsénakkal vontatott ejtéernyd
(parasailing), motorcsonakkal vontatott”banan” és gumitomld, vada-
szat, quad (harom- vagy négykereki motor) hasznalata, vitorlazas parti
vizeken (legfeljebb a parttdl szamitott 12 tengeri mérfdld tavolsagig), lo-
vaglas és fogathajtés, téli sportok, valamint a parttél legfeljebb 1 km-es
tavolsagig a kovetkezd sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak.

A biztosité kockazatviselése szolovitorlazasra nem terjed ki.
70. éviiket még be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan a Biztosito
.Sport Extra” potdij megfizetése ellenében versenyszerii sporttevékeny-
ségre is vallalja a kockazatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem
tartoznak az extrém sportok kozé. Az extrém sportok koziil versenyszerii
sporttevékenységre kizarolag a kovetkezé sportagakra terjed ki a koc-
kazatviselés: téli sportok, mountain-bike (kivéve downhill), vitorlazas,
lovaglas és fogathajtas.

Sport Extra potdij megfizetése esetén a Biztosito tovabba az alabbi

kiegészitd szolgaltatasokat vallalja:

—a kockazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed az E) Poggyészbizto-

sitas fejezet szerint,

— a lakéhely orszagaban igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltatasokat

nydjt az 1. A) fejezet 3. rész szerint,

— biztositott felkutatéasa a II. B) 7. pont szerint

(5) Auté Extra pétdij: a Biztosito Autd Extra kiegészitd fedezet megva-
sarlasa esetén a kovetkezd kiegészitG szolgaltatasokat nydjtja a 11.K)
fejezet feltételei szerint:

(a) gépjarmii szervizbe szallitasa, tarolasa, kapcsolattartas a szervizzel,

(b) gépjarmii hazaszallitasa automentdvel kozlekedési baleset esetén;

(c) gépjarmi hazaszéllitisa automent6vel miiszaki meghibasodas
esetén;

(d) gépjarmiiben utazd személyekre vonatkozo szolgaltatasok (utazasi
és szallaskoltség, bérautd),

(e) telefon és faxkdltségek megtéritése.

10.3. Dijvisszatérités

A Szerz8d6 dijvisszatéritésiigénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztosito a biztositasi dij teljes dsszegii visszatéritését abban az
esetben véllalja, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljesiilnek:

—a SzerzG6dd a dijvisszatéritésre vonatkoz6 irasbeli igényét a Bizto-
sitd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi
szerz6dést megkototték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete eldtti
napon irdshan bejelenti,

—a Szerz6dd az adott szervezeti egység részére egyidejiileg hianytala-
nul 4tadja a biztositasi kétvény dsszes — eredeti és masolati — példa-
nyat, illetve online kotés esetén minden kétséget kizaréan megalla-
pithato, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

(2) Részleges dijvisszatéritéshez az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése
sziikséges:

—a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényt a Szerzddd a Biztositdo vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerzodést
megkdtotték a biztositasi szerzddés lejarata eldtt irdsban bejelenti,

—a Biztositott(ak) irdsban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a biztositasi
szerz6dés hatalya alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a
Biztositoval szemben az adott biztositasi szerz6désbdl kdvetkezéen
szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

—és minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi
szerzGdés létrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito altal visszatéritett 6sszeg a
dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjat kdvetd naptél a biztositasi
szerzGdés lejarataig jard idéaranyos biztositasi dij, kivéve abban az eset-
ben, amikor a dij egy megadottiddsavra egységesen vonatkozik. Ebben az
esetben a biztosito a dijvisszatéritési igény benyajtasanak napjaig eltelt
teljes iddszak és a benyijtas napjan érvényes idésav dijaval csokkentett
biztositasi dijat tériti vissza. Az egyes termékek vonatkozasaban alkal-
mazott dij-idGsavok a kdvetkezdk (adott termék tekintetében az egyes dij-
idGsavokra vonatkozd biztositasi dij eltérd lehet):

Terméknév Idésav Napidij
Air & Cruise 1-3 nap 4. naptol (idGsav dijan feliil)
Euro 30, Euro 30 Praktikum | 1-20nap | 21. naptél (idGsav dijan felil)
Terméknév Iddsavok

Aut6 Extra 1-3nap | 4-5nap ‘ 6-10 nap ‘ 11-17 nap ‘ 18-31 nap

Eves bérlet tipusi termékeknél egy évnél rovidebb idGtartamra tartam-

kedvezmény nem érvényesithetd, igy a visszatérithetd dij (az idGtartam-

kedvezmény figyelmen kiviil hagyasaval) a kévetkez6k szerint keriil meg-
hatarozéasra:

- Air&Cruise Top és Extra éves bérlet termékek esetén visszatérithetd
dij: a biztosité megallapitja a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény bejelen-
tésének napjaig a tartambol eltelt naptari napokra vonatkozéan az adott
termék — szerzGdés-kotés idGpontjaban érvényes — egyéni napidijanak
alapulvételével, Vilag 2 pétdijjal szamolt biztositasi dijat (tovabbiakban:
felhasznalt dij). A biztosito a teljes dij és a felhasznalt dij kiilénbozetének
visszatéritését vallalja.

— Auté Extra éves bérlet esetén visszatérithetd dij: a teljes biztositasi dijbol
a dijvisszatéritésre vonatkozo igény benyujtasanak napjaig a tartambdél
eltelt idgszakra naponta szamitva az éves dij 1%-anak megfeleld dij levo-
nasa utan fennmarado dij.

—Eurdpa Eves Bérlet éves dijabél visszatérithetd dij: a teljes biztositasi
dijbél a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény benytjtasanak napjaig a tar-
tambal eltelt idGszakra naponta szamitva az éves dij 5%-anak megfeleld
dijlevonasa utan fennmaradé dij.

(3) Ha ,,.Storno Kombi” Utazasképtelenségre (storno) és Gtmegszakitasra
vonatkozo6 termékre és a jelen feltételekben szerepld valamely utas-
biztositasi termékre egyidej(ileg, azonos kdtvényszam alatt jon létre
biztositasi szerzddés, akkor az utasbiztositasi termékre vonatkozd
dijvisszatéritést a Biztositd legkorabban csak attél az idéponttol
kezdédden vallal, amikor a storno biztositas keretében hiztositott uta-
zasi szolgaltatast az utazasszervezd felé igazoltan lemondtak, tehat
az utazasképtelenségre vonatkozo biztositas vonatkozasaban a bizto-
sito kockazatviselése megsziint.

11. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény beko-
vetkezését és bejelentését kdvetGen, a jogalap fennallasa esetén telje-
siti a Il. Kiilongs feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2) A Biztosité a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozo-
an a biztositasi iddszak teljes idGtartama alatt 6sszesen legfeljebb
a biztositasi szerzédéshen meghatarozott termékre vonatkozéan a
Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kiilonos Feltételekben megadott
maximalis szolgaltatasi dsszeghatarokig nyuijtja, figyelembe véve
az alabbiakat:

(a) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény igénybe vétele
esetén a 18 év alatti Biztositottak vonatkozasaban a Szolgalta-
tas-tablazathan és a Il. Kiilonds Feltételekben meghatarozott
szolgaltatasi dsszeghatarok 50 % -kal csokkennek, kivéve a 11."A)
Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas” fejezethen talalhato
biztositasi 0sszegeket, melyekre a csokkentés nem vonatkozik,

(b) Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra éves bérlet tipusii termékek
esetén az egy éves biztositasi iddszak alatt a Il. kiilonos feltételek
"E) Poggyaszhiztositas”, az “F) Poggyaszkésedelem”, ,G) Jaratkeé-
sés”, ,H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés” valamint az
.J) Szallodai- és kemping feleldsséghiztositas” szolgaltatasokra
vonatkozéan szolgaltatas-tipusonként legfeljebb két biztositasi
eseményre szolgaltat a Biztosito,

(c) Eurépa Eves Bérlet termék esetén a Biztositd egy biztositasi
iddszak alatt — a biztositasi szerzédés részét képezd dsszes szol-
galtatas-tipusra dsszesen - legfeljebb két biztositasi eseményre
vonatkozéan vallal szolgaltatast. Ha egy biztositasi idészakra vo-
natkozéan a Biztosité felé tobb eseménnyel dsszefiiggésben is ér-
kezik szolgaltatasi igény, akkor a Biztosito a szolgaltatasi igények
beérkezésének sorrendjében az eldszor bejelentett két eseményre
vonatkozéan szolgaltatat.

(3) A felsd 6sszeghatar nélkiili és az 1) Felelgsségbiztositas és jog-
védelem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi iddszakon
beliil dsszesen egy biztositasi eseményre vonatkozéan veheti
igénybe.
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G (R Osi-szTAR
A) as és bi;
Orvosi és mentési koltségek téritése dsszesen (Ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott feltételek nem 100000 000 65000000 30000000 10000000 15000 000
Ee\ies;]!;sﬁ,aBizwshéafe\merullkﬁ\(ségek megtéritését legfeljebb 150 € -ig véllalja):
—Zr:\egn[ﬁhél\knp[eres mentés 20000000 10000000 5000000 2500000 2500000
—hegyi- és vizimentés 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
— mentGautoval torténd szallitas 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
~hiperbar-kamras kezelés O 10000000 @ ©3000000 ©2000000 - -
—mentGhelikopteres széllitas szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz @10000000 ©5000000 - - -
- siirgdsségi fogaszati ellatas €500 € 400 € 300 €200 € 200
—korhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi kéltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan 40000 35000 30000 30000 30000
térténik (EEK esetén a tabla szerepld 6sszeg 80%-ig)
:':‘Zznaksuzlz:Iehstglsbrgﬁ)gszervezese,afe\merul( téritése (mentdr széllitas is orvosilag limit nélkil limit nélkil limit nélkiil limit nélkil limit nélkil
észségil i aj 24 6ras magyar nyelvii segitségnydijta
Holttest h; megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkil limit nélkiil limit nélkil limit nélkdl limit nélkiil
B) Tovabbi utazasi égnyijtas (karbiztosita
Hazautazas id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt
- Biztositott részére szallaskltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €200
—utastars részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 é]) €500 € 300 €150 - € 200
—utastarsnak a Biztositottal egy id6ben torténd miatt felmeriilg ko 500000 200000 100000 150000
téritése:
Utastars téritése a Biztositott korhazi tarto alatt Gsszesen (max. 7 éj) €500 € 300 €150 - € 200
Beteglatogatas: - kozlekedési kdltségek 1000000 400000 200000 200000 300000
—szallaskdltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 € 300 € 150 €200 € 200
Gyermek (ezen beliil indokolt max. € 100/f6/éjszaka) 1000000 400000 200000 - 300000
1d¢ el6tti as otthoni hozzatartozé vagy halala miatt 500000 200000 100000 200000 150000
é betegség, baleset vagy gépjarmii esetén 30000 15000 - - -
ABi é 00@200000 | GO 1000000 ©©500000 - -
Pénzsegély-kbzvetités 800000 200000 100000 200000 250000
Informacio Gtiokmany elvesztése esetén altata altata altata — altata
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén @ 100000 (5] 50000 (2] 15000 - -
0Otth édelem varatlan asra 0 altatd 500000 200000 100000 - -
Telefonos orvosi 4s magyar nyelven 24 6ras 24 6ras 24 6ras 4 B B
Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha szarazféldi orvosi ellatas miatta hajoat félbeszakadt | @ 500000 (5] 200000 - - -
T GapjaTmi-segsEaRy Ui == e
Informécié 6-cégrél [ altata altata - [
Soférkiildés a ége vagy balesete esetén | 300000 | 100000 | 50000 | - | 100000
D) e =
Baleseti eredet(i halalra vonatkoz6 biztositas 4000000 3000000 ! 5,00 000 500000 1000000
© tovabbi 500000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal feliil) @ 4000000 © 3000000 - - -
Baleseti eredetii maradandé arosodasra 0 biztositas (100 %) 8000000 3000000 1500000 500000 1000000
Baleseti korhdzi napi térités 2000 1000 = - -
E) Poggya arbi
Utipoggyaszra vagy itiokmanyra vonatkozo térités dsszesen 400000 300000 200000 150000 150000
Ezen beliil:
—targyankeénti limit 100 000 80000 50000 25000 25000
- énti limit 200000 140000 70000 50000 50000
- pétlaséara vonatkozo ko érité: limit nélkil 15000 5000 5000 10000
—bankkartya-potlas megtéritése 10000 5000 1000 - -
— télisport-felszerelés biztositasa @ 400000 © 300000 © 150000 - -
— sporteszkdzokre vonatkozo biztositas @O 200000 OO 150000 © 100000 - -
—u & otlasa kiilfoldi utazasi és i koltségek megtéritése 50000 25000 10000 - -
—munkaeszkdzre vonatkozé biztosités 8sszesen - - 100000 - -
—mobiltelefon-biztositas dsszesen 200000 100000 50000 - -
—laptop-biztositas” — hordozhatd szamitogé e as — Osszesen 100000 — - — —
Kiegészitd as légi- vagy 6 poggyészkar esetén @ 100000 © 50000 - - -
—ezen beliil poggyasz-sériilésekre vonatkoz térités [4] 50000 [5] 25000 - - -
FPogaya e
Siirgdsségi vasarlasok téritése - - - - -
—6-12 6ra kdzétti poggydszkésedelem esetén 4] 10000 - - - -
—126rat 6, legfeljebb 24 6ras poggya esetén O 40000 © 10000 - - -
— 24 6rét 6 poggyéaszké esetén (4] 80000 (5] 50000 - - 25000
G) ésés kiilfoldon és arbiztosita
Jaratkésés - killfoldon (siirg8sségi vasarlasok téritése) [@® 40000 [@ 20000 [ - [ - [ -
Jaratkésés hazaérkezéskor (kizlekedési és szllas tobbletkoltség téritése) [® 20000 [@ s | - | - | -
H) Ko: ési baleset miatt légijarat lekéseé: iztosita
Kozlekedési baleset miatt repiilGjarat lekésése ‘ 4] 100 000 ‘ [5) 25000 ‘ - ‘ - ‘ —
T Fololsseghiztositas (Karbiztosita
Szemalyi sérlléshal 5 doloai Karok & Tollats Kolse e Imoriis
kd\(ség‘sks:\:egfi?stoé‘seeriid;y?/gdog karok'es orvosi ellatas koltségeinek megtéritése, 6vadék és a felmeriild 8000000 2000000 500000 3000000 _
—kivéve Télisport termékek esetén, ahol Gsszesen 9000000 5000000 2500000 - -
—ezen beliil szakmai itd - - - 1000000 -
J) Szallodai és kemping itas (ka
— Kartéritési 6ss2eg megtéritése (10% onrész) ‘ @ Broust 100000 ‘ @6 6000 ‘ © 1000 ‘ - ‘ -

L) Flash-kartya bi;

—Flash kartyan tarolt digitalis fotok helyreallitasa

ellenében

kiilon dijfizetés

kiilon dijfizetés

kiilon dijfizetés

kiilon dijfizetés kiilon dijfizetés

ellenében

ellenében

ellenében ellenében

6 szolgaltatasok (Ft, ettdl eltérd esetben kiildn jeldlve)

Auté-Extra gépjarm

egitségnyajtas

megtéritése, gépjarmiiért, ko kdltségek téritése, bérautd

Szervizhe széllitas €250

Gépjarmii tarolasa (legfeljebb 5 napra) €100

Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi kiltségekre a biztositas nem terjed ki.) altatd

Hazaszéllitds autémentével

- kizlekedési baleset esetén iigyfelet terheld dnrészesedés 25000 500000

—miiszaki meghibasodas esetén iigyfelet terheld dnré és 25000 350000
épjarmiben utazo vonatkozo (0sszes utasra : gépjarmiiben utazok megszer 3 €700

(ezen belil az autéban (il6 biztos'Tott személyenként legfeljebb € 100)

Telefon- és faxkdltségek megtéritése

15000

Megjegyzés: A szammal jeldlt szolgaltatasokat kizarélag az ugyanazon szammal megjelolt termékek tartalmazzak.
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A jogvédelmi biztositasi fedezet dija a teljes d



Sport Extra kiegészitd szolgaltatasok (Ft) — alapterméktdl fiiggéen TOP EXTRA

A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas

Hiperbar-kamréas kezelés kiilféldon 10000000 3000000 2000000
Hiperbar-kamras kezelés a lakohely szerinti orszagban 500000 300000 200000
B) Tovabbi utazasi égnyujtas (karbiztositas)

A Biztositott felkutatasa 2000000 1000000 500000
E) Poggyaszbiztosita

—ezen beliil sporteszkozokre vonatkozé biztositas 200000 150000 100000

Versenysport fedezet 70 éves korig 1.10.2.(4) pont szerint

Szolgéltatas

Szolgéltatas

Szolgéltatas

Ena fol h

alakohely szerinti orszagban II. A) 3. pont szerint

égiigyi ellatas

Szolgéltatas

Szolgéltatas

Szolgéltatas

Extrémsport fedezet (az alap-termékre vonatkozo teriileti hatalyon beliil) 1.10.2.(4) pont szerint

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Szolgéltatas




(4) Jelen biztositasi szerzgdés kiilonos feltételei tovabbi szolgaltatasi
osszeghatarokat is tartalmazhatnak!

(5)Ha a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott szolgaltatas mellett
nincs feltlintetve konkrét szolgéltatasi 6sszeg, ,limit nélkil” vagy
.szolgaltatas” megjeldlés, akkor a Biztositd az adott biztositasi ter-
mékre vonatkozoan ezt a szolgéltatast nem vallalja.

(6) Szolgaltatas-tablazat (l4sd 7. oldal)

(7) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztosité barmilyen jog-
cimen fennallé szerzédéses kitelezettségének felsé hatara dsszesen
legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érin-
tett szerzdések és személyek szamatol, és az egyes szerzddésekben
Biztositottanként, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatési
0sszegektdl.

(8) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meg-

bizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy angol

nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

(9) A Biztosité csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a

(10) A Biztosit6 az EUR devizanemben meghatarozott szolgéltatasi sz-
szeghatarral rendelkez6 szolgaltatasnal a kifizetést banki atuta-
las Gtjan EUR-ban teljesiti. A biztositasi dsszeg forintban térténd
postai utalasat a Biztosito kizardlag magyarorszagi cimre vallalja.
Forintban torténg kifizetés esetén a biztosité az EUR 6sszeg atsza-
mitdsat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghata-
rozott aktudlis EUR-HUF arfolyamon végzi.

12. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
12.1. Biztositasi esemény bejelentése, egyiittmiikodési és tajékoztatasi
kotelezettség

(1) A biztositasi esemény bekovetkezését a Szerzdddnek vagy a Bizto-
sitottnak a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12 6ran — beliil
az EUB-Assistance felé be kell jelentenie.

(2) A Biztosité — a kozvetlen életveszély megsziintetéséhez sziiksé-
ges orvosi beavatkozasokra vonatkozo szolgaltatasok kivételével
— csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha
a biztositasi esemény bekdvetkezésének bejelentése a fentiek
szerint megtortént, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(3) Kivétel az (1) és (2) bekezdésben leirtak aldl: .. E) Poggyaszbiztositas”,
az ,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)”, a ,G) Jaratkésés kiilfoldon
és hazaérkezéskor” és a ,H) Kozlekedési baleset miatti légijarat-
lekésés” fejezetekben leirt szolgaltatasoknal a biztositasi eseményt
legkésdbb annak bekdvetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelente-
ni a Biztosito Ugyfélszolgélati irodaja felé (1132 Budapest, Vaci (it 36-
38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12,
aktualis nyomtatvanyok letélthet6k: www.eub.hu ) a feltételekben a
teljesités feltételeként elgirt dokumentumok benyujtaséaval.

(4) A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerzddé vagy a Bizto-
sitott magatartasa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak alabbiak szerint:
(a) a biztositasi esemény bekovetkezését a fentiek szerint nem je-

lenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesi-
téséhez sziikséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges
informaciok beszerzésében nem miikddik kozre, illetve a felvi-
lagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetéve,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos
dokumentumok illetve a Biztosito rendelkezésére allé egyéb
informaciok tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosité felé valétlan adatokat kozol.

(5) Ha a Szerz4dd vagy a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkoza-
tok indokolatlanul eltérnek egymastdl, vagy az eltérés ésszerdi illetve

tényszer( indoka nem igazolt, Ggy a Biztosité a korabban tett nyilatko-
zatot fogadija el valésnak.

12.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Aziratok Biztosito részére valo eljuttatasanak kotelezettsége a SzerzGdét,

a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet (a tovabbiakban: tigyfél) terheli.

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat,

valamint - szolgaltatas tipustol fiiggéen — a Il. Kiilonds feltételek részben

az egyes szolgaltatasokra vonatkozoan meghatarozott iratokat kell kése-
delem nélkiil benyajtani:

(1) a biztositasi kdtvényt, tovabba mas biztositonal azonos biztositési ér-
dekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi
szerzGdésre vonatkozo kétvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésag-
nak megfelelGen kitdltott és a biztositott illetve a kedvezményezett
vagy meghatalmazottja ltal alairt szolgaltatasi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseljének
jegyzdkonyveét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak koriil-
ményeire vonatkozdan, oktatasiintézmény éltal szervezett utazas vagy
szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmény képviselGje
altal kiallitott igazolast arrdl, hogy az utazas/szakmai gyakorlat az in-
tézmény szervezésében tértént és a biztositasi esemény koriilményei-
re vonatkoz6 jegyzékdonyvet,

(4) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos Gsszes utazasi dokumentumot (teljes
(tvonalra sz6l6 menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és hajéjegy/, be-
szallokartyak, tankolasi szamlak, autopalya-matricdk és kapu/alagat
hasznélati dijak szamlai és azok megfizetését igazold bizonylatok), at-
levelet és vizummasolatot, szallasfoglalas visszaigazolasat, hazaszal-
litas esetén Gtvonalleirést,

(5) TAJ-kartya masolatat illetve az OEP irasbeli igazolasat az érvényes
tarsadalombiztositasi fedezetrdl, személyi igazolvanyt és lakcimkar-
tyat, jogositvanyt és forgalmi engedélyt, valamint szervezett tarsas-
utazas esetén utazasi szerzddés masolatat,

(6) baleseti jegyzdkonyvet,

(7) kézlekedési balesetvagy azzal 6sszefliggd esemény esetén azilletékes
hatoséag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6konyvet és a vizsgala-
tot lezarod hatéarozatot,

(8) a véralkoholszint megéallapitasara vonatkozo rendGrségi vagy orvosi
szakvéleményt,

(9) ha a szolgaltatési igény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni,
akkor az erre vonatkozo eredeti meghatalmazast,

(10) ANTSZ 4ltal elGirt védGoltasok beadasat igazol¢ oltasi bizonyitvanyt,

(11) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési

engedélyt,

(12) ,+1 nap” szolgaltatas keretében a kockazatviselés dijmentes meg-

hosszabbitasanak feltétele az alabbi dokumentumok benydjtasa:

—a kozlekedési balesetre vonatkozé renddrségi jegyzékényv,

—azilletékes hatdsagigazoldsa vagy nyilvanos kozleménye az (tleza-
rasra, légligyi- vagy hajozasi zarlatra és annak okéara vonatkozdan,

— |égijarat késésére vagy torlésére vonatkozéan a Biztositott nevére
sz616 repiil6jegy, valamint az érintett Iégitarsasag igazoldsa a ké-
sés tényére ésiddtartaméra vonatkozdan,

— sztrajk esetén az érintett véllalkozas, és azilletékes hatéség igazo-
lasa a sztrajk jellegére, id6tartamara és arra vonatkozdan, hogy a
sztrajk a Biztositott altal megjeldlt Gtvonalon és id6pontban a kdz-
lekedést bizonyithatoan akadalyozta,

— a Biztositott koteles meghatarozni a hazautazas el6tti utolso tar-
tézkodas helyét, ahonnan a hazautazés tortént, és a hazautazas
tervezett (itvonalat, valamint az esemény pontos helyét és bekdvet-
kezésének idépontjat,

— a Biztosito kérheti tovabba a tartézkodas helyének igazolaséra az
ott igénybe vett szallasra vonatkoz6é szamlat, és az Gtvonal igazo-
lasdra az utazédsra vonatkozdan tértént izemanyagvésarlasi- és
Gthasznélati dijra vonatkozd szamlékat, vagy pedig az érvényes
menetjegyet illetve a menetjegy-maodositas igazolasat.

12.3. A Biztositd telj g

(1) A Biztosito a hozza bejelentett szolgaltatési igényt az annak elbira-
lasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését koveté 15 mun-
kanapon beliil - amennyiben a jogalap fennéll — teljesiti, vagy annak
elutasitasarol —indoklassal egyiitt — irdsban tajékoztatast kiild.

PSR v <

(2) Abban az esetben, ha a Biztosité &ltal kért dokumentumokat fel-
hivés ellenére sem, vagy Gjbol hidnyosan nyajtjak be, a Biztosité a
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szolgaltatasi igényt elutasithatja, illet6leg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan biralja el.

(3) A Biztosito nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyeket
valamely szolgéltatdsanak késedelmes teljesitésével okozott, ha a
késés a Biztositd illetve meghizottjai érdekkorén kiviil 4116 esemé-
nyekre vezethetd vissza (vis major jelleg(i események).

13. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

(1) A Biztositdo mentesiil a szolgaltatéas teljesitése aldl, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseménytjogellenesen, szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartassal
(a) a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy veliik kozds héaztartashan

¢él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az al-
taldnos szerzddési feltételben meghatarozott munkakdrt betdlté
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta,

(b) a SzerzGdd vagy a Biztositott valamely karmegeldzési és/vagy
karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(2) Stlyos gondatlanséagnak mingsiil:

(a) ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége,
vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tiladagolas okozta,

(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején
fennallé alkoholos allapota,

(c) a Biztositott altal kabitoszer-, kabitd hatasi anyag-, illetve gyogy-
szer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos elGirasara, az
elGirasnak megfelelGen alkalmaztak,

(d) ha egy adott kdzlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott
legalabh két, az adott orszagban a balesetidGpontjaban hatélyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(e) Il. F) Poggyaszkésedelem (kiilféldon) szolgaltatas vonatkoza-
saban, ha a poggyasz késedelmes kiszolgaltatasa a Biztositott
vagy hozzatartozoja hibajabol kdvetkezik be,

(f) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezeté-
se,vagy olyan gépjarmiivezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(g) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziiksé-
ges véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az adott sportagra
vonatkozdan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(h) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre
vonatkoz6 — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes —
hatéség vagy az adott |étesitmény iizemeltetGjének elGirasait,
valamint munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonatkozo
szakmai szabalyokat és baleset-megel6zési elGirasokat,

(3) Balesetbiztositas esetén a Biztosito mentesiil a szolgaltatas telje-
sitése alol, ha a Biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult
szandékos magatartasa okozta.

14. KIZARASOK

(1) Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészben
vagy részben:

(a) koros elmeallapot,

(b) ionizald sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habor(, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges csele-
kedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhabor(, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonu-
las, sztrajk, terrorcselekmény (kivéve az Il. A) 2.2.(4) pont sze-
rint), munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete.

(f) gyogyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas.

(2) Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kozben
bekdvetkezd eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek
oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely
sportagban a Biztositott versenyzG sportolonak mingsiil (kivéve
Sport Extra potdij feltételei szerint),

(b) fizikai munkavégzés,

(c) barmely fegyver hasznélata, kivéve Sport Extra potdij vagy Air &
Cruise termékek esetén a vadészat, ha a vadaszfegyvert a ma-
gyar jogszabalyok szerint jogszer(ien hasznaljak.

(d) extrém sportok gyakorlésa, kivéve a Télisport, Tengerpart, Air &
Cruise tipus( vagy barmely éves bérlet termék, valamint Sport
Extra potdij megfizetése esetén az ott meghatarozott kérben,

(e) szolovitorlazas.

(3) Nem fedezi a biztositas:

(a) a kdvetkezményi karokat,

(b) a sérelemdijat,

(c) azokat a kdltségeket, amelyek a SzerzGdd vagy a Biztositottjelen
biztositasi szerz6déshdl eredd kotelezettségeinek késedelmes
teljesitése miatt keletkeznek.

(4) Nem fedezi a biztositas tovabba a Il. Kiiléngs feltételekben leirt
szolgéltatas-tipusok vonatkozaséban az ott leirt eseteket.

(5) Nem fedezi a biztositas a kdirmegeldzést szolgald intézkedések kolt-
ségeit.

15. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilonbség fennallasa esetén az errél szolo bejelentést, illetve a
szerzGdéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat szoban (személyesen, te-
lefonon) vagy irasbhan (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, pos-
tai Gton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgélat cime: 1132 Budapest, Véci (it 36-38. Telefon: (+36) 1452

3580, Fax: (+36) 1452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgélni, és vizsga-
lata eredményérdl a panaszosnak —a levél Biztositohoz valé beérkezé-
sét kdvet6 — 30 napon beliil irdsban tajékoztatast adni.

(3) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél ko-
z06tti telefonos kommunikaciot a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt egy évig megdrzi. Az ligyfél — egy éven beliil - a hangfel-
vételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén térités-
mentesen rendelkezésre bocséatja a hangfelvételrdl készitett hitelesi-
tett jegyzGkonyvet.

(4) A Biztosito a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Bizto-
sité a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékonyvet
vesz fel, és annak egy méasolati példanyat a személyesen kozolt szébe-
li panasz esetén az iigyfélnek atadja. Telefonon kozdlt szobeli panasz
esetén a Biztositd az ligyfél részére a panaszrol felvett jegyz6konyvet
a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allasponttal (valasszal)
egyiitt megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo rendelke-
zések szerintjar el. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Biztositd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig Grzi meg.

(6) A Biztosito felligyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az
eredménytelen panaszkezelés miatt igénybe vehet§ jogorvoslati
lehetdségeket az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

16. ELEVULESI IDG

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiidG a kdvetkezd idGpontokban kezdddik:

— a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztosita-
si esemény bekdévetkezésekor,

— a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztosi-
tohoz tortént beérkezését kovetd 15. napot kovetd napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosité altal igé-
nyelt iratcsatolas vagy informacidészolgaltatas elmarad, a biztositd
altal ennek teljesitésére meghatéarozott hatarnapot kdovetd napon,
hataridd hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétdl szamitott 30.
napot kdvetd napon,

—egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

17. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTGL ELTERG
SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilon is felhivjuk a jelen altalanos utasbizto-

sitasifeltételek azon szabalyaira, melyek a hatalyos Polgéri Térvénykdnyv

rendelkezéseitdl vagy a korabbi altalanos szerzddési feltételtdl eltérnek.

A nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen

pontban dsszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az altalanos feltételek azon — korabbi alta-

lanos szerzGdési feltételtdl eltérd — rendelkezéseit, melyek médositasa

a 2014. marcius 15-én hatélyba lépett, a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lo

2013. évi V. torvénynek torténd megfelelés érdekében tortént.

(1) Arészleges szerzGdésmegsziinés szabalyai a 10.3.(2) pont szerint.

(2) A biztosito altal fedezett biztositasi események szama az 11.(3),(4) és
(5) pontok szerint meghatéarozott.

(3) Az eléviilésiidd 2 év.
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(4) 1) Felelgsségbiztositas és J) Szallodai- és kemping-felelgsségbiztositas
szolgéltatas esetén:
— A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.
— A biztosité az eljarasi koltségeket—igy kiilondsen jogi képviselet kolt-
sége, illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a biztositasi 6sszeg

Kérhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilfoldon tortént kérhazi
fekvébeteg-ellatas azon iddszakara vonatkozoan vallalja, amelyre vo-
natkozéan a Biztositott irashan lemond a kérhazi fekvébeteg ellatas
koltségeire (pl. korhazi elhelyezés, korhazban tortént orvosi ellatas,
miitét koltségei) vonatkozo szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti.

Il. KULONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezé

az

olyan megbeteg vagy balesete, amely miatt a Biztositott indo-
koltan kiilfoldon siirgdsségi orvoesi ellatashan részesiil, tovabba a Biz-
tositott ezzel dsszefiiggésben kiilfoldon bekdvetkezé halala.

(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekdvetkezésénekidGpontja,
megbetegedés esetén a tiinetek jelentkezésének idépontja, vagy az
egészségkarosodas észlelésének idGpontja.

(3) Ha adott biztositasi termék kockéazatviselése bavarkodasra kiter-
jed, akkor a bavarkodas soran bekdvetkezé baleset kizardlag ab-
ban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a Biztositott a
meriiléskor rendelkezett a sportdg nemzetkozi szovetsége (Bavar
Vilagszovetség) vagy a Magyar Bivar Szakszovetség altal hivata-
losan elismert bavar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal
elismert tanfolyamon, bavar-mingsités megszerzése céljabol vett
részt, és igazolhaté médon folytatott viz alatti tevékenységet, va-
lamint a bavar-tevékenységgel dsszefliggéshe hozhato egészség-
romlas a meriilést kovetd legkésébb 24 6ran beliil 1épett fel, és a
Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kiilfoldi
siirgdsségi ellatas és az ehhez kapcsolodo mentés alabbi kdltségei-
nek megtéritését vallalja:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént gyogyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy korhazba torténd — mentdszolgalat altal végzett —
betegszallitas (beleértve az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres
mentés koltségeit is),

(d) kérhazi gyégykezelés (fekvibeteg-ellatas), melyre vonatkozdan
a Biztosité a biztositasi idGszak tartama alatt tortént biztositasi
események vonatkozésaban dsszesen legfeljebb 30 napra vonat-
kozoan vallal szolgaltatast, fliggetleniil a biztositasi események
szamatol. Ha egy kiilfoldi utazas idétartamara a Biztositoval tobb
biztositasi szerzddés jott létre, akkor a fenti korlatozas valameny-
nyi szerzédésre egyiittesen a teljes kiilfoldi utazas idétartamara
érvényes, fiiggetleniil a biztositasi szerzodések és biztositasi
események szamatol, feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett
szerzédéseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az &ltalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan miitét,

(h) mankok, térd- és kényokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi ren-
delvényre térténd vasarlasa,

(i) siirgGsségiterhességivagy sziilészeti ellatas legfeljebb a terhesség
24. hetének végéig,

(j) siirgdsségi fogaszati ellatas és nem baleseti eredetii szajsebészeti
ellatas koltségeit (kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve
az orvos altal rendelt gyogyszerek kdltségét is) dsszesen legfeljebb
a Szolgéltatas-tablazatban a siirgdsségi fogaszati ellatadsra meg-
adott Gsszeghatarig, (foggydkérkezelés koltségét kizardlag abban
az esethen, ha az egy ideiglenes témés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas,

(1) korhazi napi térités

Lemondé nyilatkozat tipusa:

Biztosito altal vallalt szolgalta-
tas:

1.) A kérhazi kdltségekre vonat-
kozdan a Biztositoval szemben
szolgaltatasi igénnyel egyal-
talan nem kivan élni (mert pl.
azokat masik biztositasa alap-
jan vesziigénybe), vagy

1.) Ebben az esetben a napi téri-
tési osszeget meg kell szorozni
azon napok szdmaval, amikor a
Biztositott korhazi fekvGbeteg
ellatasban részesiilt, és ame-
lyekre vonatkozéan a Biztosi-
toval szembeni szolgéltatasi
igényérdl fentiek szerint le-
mondott,

2.) Az érvényes EEK bemutatasa
mellett fizetendé onrészese-
dés dsszegét meghaladdan a
Biztositéval szemben a kérhazi
koltségekre vonatkozban to-
véabbi igénnyel nem kivan élni
(mert az ezt meghalado kdélt-
ségeket szamara az érvényes
EEK kartyaja fedezi).

2.)Ebben az esetben a napi téri-
tési dsszeg 80 %-at meg kell
szorozni azon napok szamaval,
amikor a Biztositott korhazi
fekvébeteg ellatashban része-
siilt, és amelyekre vonatko-
z6an a Biztositéval szembeni
szolgéltatasi igényérdl fentiek
szerint lemondott.

A Biztosito a szolgaltatast a biztositasi iddszakon beliil 6sszesen leg-
feljebb a (d) pontban meghatarozott maximalis idGtartamra és feltételek
szerint nyajtja. A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy az adott kor-
hazi ellatasra vonatkozéan a Biztosito altal vallalt korhazi ellatasi kdlt-
ségek (pl. az EEK-onrészesedésként fizetendd dsszeg) és a korhazi napi
térités egyiittesen ne haladjak meg az ugyanazon ellatasra vonatkozdan
az — EEK elfogadésa nélkiil felmeriil6 — kérhazi ellatas koltségének teljes

Osszegét.

A Biztositoé a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kévetden val-

lalja, hogy a Biztositott fentiek szerinti eredeti irdsbeli nyilatkozata hozza

beérkezett, valamint a téritési dsszeg megallapitdsadhoz minden egyéb sziik-
séges informacio rendelkezésre all (pl. 2) esetben az ellato egyértelmdi nyi-
latkozata az dnrész és a teljes kdltség értékére vonatkozdan).

(2) A Biztosito csak abban az esethen vallalja a — biztositasi esemé-
nyenként — 150 EUR-t meghaladé dsszegii szolgaltatasok teljesitését,
ha a biztositasi esemény bekovetkezését a lehetd legrovidebb idén
beliil (de legfeljebb 12 oran beliil) az EUB-Assistance-nal telefonon
bejelentik, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumen-
tumokat (pl. diagndzis, a tervezett egészségiigyi ellatas jellege és az
ellatas varhaté koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon
keresztiil), és az EUB-Assistance:

(a) a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi és

(b) a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi dijat elGzetesen jova-
hagyja, arra irasban fizetési garanciat vallal.

Ha ezen (a) és (b) feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztosito
a felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR dsszeghatarig
vallalja, kivéve ha a Biztositott beszallitdsa az ellaté egészségiigyi in-
tézménybe kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi
altalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivo telefonszamon torténd
bejelentés alapjan kézpontilag kirendelt mentdszolgalat altal, a szoka-
sos helyi eljarasrend szerint kivalasztott egészségiigyi intézménybe.
Utobbi esethen a Biztositd azoknak a szolgaltatasoknak a megtéri-
tését nem vallalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot
megsziinése utan az EUB-Assistance elézetes jovahagyasa nélkiil
vesz igénybe.

(3) A Biztosito altal torténd engedélyezés valamint az elGzetes jovahagyas
megadasanak feltétele, hogy a Biztositott az (4) és (5) pontban leirt fel-
tételeknek megfeleld szolgaltatast vegye igénybe.

(4) A Biztosito kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes ha-
tosag és szakmai feliigyelet altal elismert, a végzett tevékenység
nyljtdséra vonatkozdan az eldirt hatosagi és szakmai engedélyekkel
rendelkezd szolgaltata(k) altal nyujtott ellatasok koltségeit (valamint
azilyen szolgaltatok altal rendelt gyogyszer illetve gyégyaszati segéd-
eszkoz koltségeit) tériti meg.

-1 =



(5) A Biztosito az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén
szokéasos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos (alap)ellatas koltségeit
tériti, a szolgaltatasigénybevételének helyén érvényes atlagos egész-
ségiigyi szolgdltatoi dijszabasok figyelembevételével. A Biztosito nem
vallalja a siirgdsségi ellatas keretében orvosilag nem indokolt, kiza-
rélag a beteg sajat kérésére nyiijtott szolgaltatasok — pl. valasztott
orvos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas — megtéritését.

(6) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas foly-
tatdsat a Biztosito altal megjeldlt méasik intézményben megszervezni,
ha a Biztositott egészségiigyi dllapotat ez nem veszélyezteti.

(7) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés
koltségeit csak addig az idGpontig vallalja, amig a Biztositott egészsé-
gi 4llapota lehetdvé teszi a lakohely szerinti orszag teriiletére torténd
szallitadsat vagy hazautazasat.

(8) A Biztositd nem véllalja azoknak a tobbletkdltségeknek a megtéri-
tését, amelyek annak kdvetkeztében meriiltek fel, hogy — bér a Biz-
tositott gyogykezelésének a lakdhelye szerinti orszdgban térténd
tovabbfolytatasa orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott
déntése vagy egyiittm{ikddésének hidnya miatt nem tortént meg a
hazautazasa vagy hazaszaéllitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosito az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakdhely szerinti
orszag teriiletére térténd hazaszallitdsanak vagy hazautazasanak meg-
szervezését, és az emiatt felmeriilg kozlekedési tobbletkéltségek, vala-
mint az orvosilag indokolt kisérGszemélyzet koltségének megtéritését:
(a) ha a Biztositott kiilféldon folyamatosan siirgGsségi ellatas alatt

all, de allapota alapjan orvosilag (az orvos irasos szakvéleménye
alapjan) megengedett a lakohely szerinti orszag teriiletére torténd
széllitdsa, és a Biztosito a siirgdsségi orvosi ellatas tovabbi kiilfol-
di folytatasa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszallitdsa
mellett dont,

(b) ha a Biztositott — bar siirgGsségi ellatasa mar befejezddott — a biz-
tositasi esemény kdvetkeztében a kezelGorvos szakvéleménye sze-
rint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi médot igénybe
venni, és allapota alapjan orvosilag megengedett a lakéhely szerinti
orszag teriiletére torténd szallitasa illetve hazautazasa. A Biztositd
nem koteles a szolgaltatast a kockazatviselés tartamanak utolsé
napja el6tt nydjtani.

(2) A hazaszallitds vagy hazautazas idGpontjat és modjat a Biztosito a
kezelést végz6 orvossal, egészségiigyi intézménnyel tértént elGzetes
egyeztetést kdvetden hatarozza meg.

(3) Alakohely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészség-
ligyi ellatast végzd intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.
Ha a biztositott a tovabhi egészségiigyi ellatast végzd intézmény tekin-
tetében specialis igénnyel kivan élni (pl. mert nem a hatélyos jogszaba-
lyok illetve a szokasos orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott kérhazba
szeretne keriilni), akkor koteles a szallitas megkezdése elGtt legalabb
egy nappal jelezni azt az EUB-Assistance felé és eljuttatni felé az adott
intézmény altal kiallitott befogadd nyilatkozatot.

(4) Ha a biztositasi szerzddés teriileti hatalyan beliil elézmény nélkiil
bekdvetkezé terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sé-
riilést okoz, a Biztositd véllalja a baleseti sériiléssel dsszefiiggéshen
orvosilag sziikségessé valo hazaszallitas koltségeit, az adott ese-
ménnyel dsszefiiggéshen érintett 6sszes Biztositott személyre vonat-
kozéan dsszesen legfeljebb 30 millio Forint 6sszeghatarig.

(5) Ha orvosi vagy apoloi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti,
a fentiek szerinti hazaszéllitdshoz sziikség esetén a Biztosité feln6tt
kisérdt biztosit.

(6) A Biztositdo nem koteles szolgéltatast nydjtani, ha a Biztositott ha-
zautazésa az eredetileg tervezett modon nem a kockazatviselés
tartama alatt tértént volna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem
megoldott.

(7) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas kéltségeinek megtéritését,
ha a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.3. Egészségiigyi segitségnyiijtasi szolgaltatasok

(1) Az eldzetes telefonértesitést kovetGen a Biztosito a Biztositott kérése
alapjan mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tart6z-
kodasi helyére a lehetd legrovidebb id6n beliil orvost kiildjon vagy az
altala kozolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze

a Biztositott tovabbi siirgsségi egészségliigyi ellatasat, és — ha ezt a
szolgaltatd lehetdvé teszi— a felmeriild koltségeket kdzvetleniil a szol-
galtato felé egyenlitse ki.

A Biztositd fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészségiigyi ellatas-szer-
vezeést és az ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosito a siirgdsségi ellatas idGtartama alatt folyamatos kapcsola-
tottart az ellatd orvossal, egészségiigyi intézmeénnyel.

(3) A Biztosito vallalja, hogy az egészségiigyi ellatas tartama alatt napi
rendszerességgel telefonon tajékoztat egy a Biztositott altal megjeldlt
személyt a Biztositott allapotarol.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb kdltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldan fel-
merdiilt alabbi kdltségeket 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:
1 az orvoshoz vagy korhazba utazas kéltségeit, ha az személyautéval, t6-
megkozlekedési eszkézzel vagy —indokolt esetben — taxival torténik,
2 a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkdltségeket —leg-
feljebb az alabbi 6sszeghatarokig:
— Eurdpan beliil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 15000 Ft,
— Eurdpan kiviil bekovetkezett biztositasi esemény esetén: 25000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek
téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben — kiilfoldon
bekdvetkezd halala esetén a Biztosité intézkedik a holttest lakdhely
szerinti orszag teriiletére torténd hazaszallitasarol, és ennek koltsé-
geit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas kéltségeinek meg-
téritését, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szer-
vezésében tortént.

2.6. Air & Cruise termékek — mentdhelikopteres szallitas egészségiigyi
ellatohoz

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositottnak hajos kdrutazasa
soran az A) 1. részben meghatéarozott eseménnyel 6sszefiiggésben ha-
ladéktalanul kérhazi fekvGbeteg ellatasra van sziiksége, amely a hajon
nem oldhaté meg, és a Biztositott szarazfoldi egészségiigyi ellatéhoz
széllitdsa csak mentdhelikopterrel lehetséges.

(2) A Biztositd megszervezi a biztositott mentGhelikopteres atszallitasat a
szarazfoldi egészségligyi ellatohoz és annak kdltségeit megtériti.

3. SPORT-EXTRA - EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA
A LAKOHELY ORSZAGABAN

3.1 Biztositasi esemény

Sport Extra potdij megfizetése esetén a kdvetkezd hobbi sporttevékeny-
ségek valamelyikének gyakorlasa kdzben elszenvedett olyan baleset, ahol
az A) 1. szerinti biztositasi esemény bekdvetkezett, és ezzel sszefiiggés-
ben aBiztositott egészségiigyi ellatasanak folytatasa a lakohely orszaga-
nak teriiletére torténd hazaérkezése utan is orvosilag indokolt: vizisizés,
jet-ski, vadvizi evezés és rafting, hegy- és sziklamaszas az V. foktol, falma-
szas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, bavarkodas légzékésziilékkel 40
méteres vizmélységig. Blvarkodassal 6sszefliggéshen sziikségessé valo
hiperbér-kamras kezelés esetén a kizarélag a lakéhely orszagéaba tortént
hazaérkezés utan sziikségessé valo siirgdsségi orvosi ellatas is biztosi-
tasi eseménynek mindsiil, feltéve hogy az A)1.(3) pontban leirt feltételek
teljestilnek.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a lakéhely orszagaban igénybe vett jarobeteg-szakellatas,
fekvdbeteg-gyodgyintézeti ellatas, orvosi rehabilitacio, fogsebészeti
ellatas és betegszallitas koltségeit tériti meg — terméktél fliggéen —
legfeljebb a 3.2.(4). pontban meghatéarozott 6sszeghatarig. A Biztositd
—a blvarkodassal 0sszefliggéshen sziikségessé valoé hiperbar kamrés
kezelés kivételével -, kizérolag az olyan egészségliigyi ellatasok kolt-
ségeit tériti meg, amelyeket a kotelez6 egészséghiztositas a hatéalyos
jogszabalyok alapjan a 3.1. bekezdésben felsorolt sportagak kivételével
altalanosan finansziroz.

(2) A Biztosito vallalja — a kiilfoldon torténd bivarkodas — soran beko-
vetkezett biztositasi esemény miatt a lakéhely orszaganak teriiletén
sziikségessé valé hiperbar-kamrai kezelés szamlaval igazolt kdltsé-
gét 6sszesen legfeljebb a 3.2.(4) pontban meghatérozott szolgéltatasi
dsszegek keretein beliil.

(3) A Biztosito kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetéen

—12—



legfeljebb hat honapon beliil elvégzett, orvosilag indokolt egészség-
ligyi ellatasok kdltségeit tériti meg.
(4) Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék: |
Szolgaltatasi dsszeghatarok (R)

Top Extra |
500000 300000 200000

A Biztosito a szolgaltatast a Il. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek telje-
sillése esetén vallalja!

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztosité nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgaltatasokat,
amelyeket a lakhely orszagaban a kotelez6 egészségbiztositas ke-
retében téritési dij nélkiil lehet igénybe venni.

(2) A Biztosito nem tériti meg a fogaszati kdltségeket, kivéve a fog-
sebészeti ellatas koltségeit, valamint a rago-képesség helyreallita-
sa érdekében sziikséges fogpotlas kdltségeit dsszesen legfeljebb
50.000 Ft dsszeghatarig.

3.4. ,Sport-Extra — egészségiigyi ellatas folytatasa a lakéhely
orszagaban” szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
(ajelenfejezet 4. pontjdban lelrtak, vaamint az . Altalanos feltételek 12.2.
pontban felsorolt dokumentumokon felill):

(1) korhazi fekvibeteg ellatas esetén a korhaz altal kiallitott, a biztositott
nevére sz6l6 szamla, tovabba az elszdmolasi nyilatkozat masolata,
amely tartalmazza a diagnozisok és beavatkozasok kdodjait (BNO és
WHO koédokat) és az adott ellatashoz tartoz6 HBCs kddot is, illetve a
korhazi zarojelentés masolata,

(2) jarébeteg szakellatas esetén a jarobeteg-intézmény altal kiallitott, a
biztositott nevére sz6l6 szamla (a beavatkozasok BNO és WHO kddja-
ival), az elszamolasi nyilatkozat masolata, amely tartalmazza az 0ENO
kédokatis, tovabba az ambuléns lap masolata.

(3) otthoni_szakapolas esetén az otthoni szakapolast elrendelG orvosi
szakvélemény méasolata, tovabba a szakapold altal kidllitott, a bizto-
sitott nevére sz616 szamla, amelynek tartalmaznia kell a vizitek, illetve
otthoni hospice dpolasi napok szamat, a teljesités idGpontjat, az ellatés
tipusat,

(4) hiperbar-kamras kezelés esetén az ellato altal kiallitott szamla, és a
kezelésre vonatkozo részletes orvosi szakvélemény.

4. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyuijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (azl. Altalanos feltételek 122
pontban felsorolt dokumentumokon fellll):

1 a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szol-
galtatasiigény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi szakvélemény,

2 a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészségi dllapotara vonatko-
z0 el6zményi adatok,

3 a felmeriilt kdltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon,
szallas stb.) névre sz6106, eredeti szamlai,

4 a Biztosité kérése alapjan a hazautazast kovetGen a lakohely orsza-
géaban, a kareseménnyel dsszefiiggéshen keletkezett orvosi szakvé-
lemények,

5 mentési jegyzékonyv,

6 EEK vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

7 tappénzes igazolas és a lakdhely orszagaban ellatast nydjto kérhaz
igazolasa a korhazi fekvibeteg ellatasrol (zarojelentés),

8 bavarbaleset esetén: a meriilési jegyz6konyv, és a biztositott bavar-
mindsitésének igazoladsara a Blvar Vildgszovetség, ill. a Magyar Ba-
var Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és —ha ok-
tatas kozben tortént a baleset — az oktatast végzG cég jegyzGkonyve,

9 holttest hazaszallitdsa szolgéltatds esetén sziikséges tovabba a
kovetkezd dokumentumok benyujtasa:

—a haldl okatigazol6 hatoséagi vagy orvosi bizonyitvany,

—a halal okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi
jegyz6konyv és a halal koriilményeinek tisztdzasahoz sziikséges
egyéb iratok,

—temetdi befogado nyilatkozat,

—a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

—sziiletési és hazassagi anyakdnyvi kivonat — amennyiben a helyi
hatésagok ezt elgirjak.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnyiijtas, és C) Gépjarmii-segitségnyujtas
alapszolgaltatasok esetén (az I. Altalanos feltételek 14. ponthan
felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatko-
zat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott létre, a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, bal re:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete
eldtt fennallé egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6zd
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szem-
ponthél sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosz-
tizalasanak idépontjatol

(c) amelyek osszefiiggésben allnak a Biztositottnak a Biztosi-
to kockazatviselését megelézéen megallapitott maradandé
egészségkarosodasaval.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés meghetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartozo altal nyiijtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz al-
tal nyajtott kezelésre, gydgytornara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirvizsgalatokra,

(f) szexualis iton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kiltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemégondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (bal-
eset kivételével), fogszabalyozasra, parodontolagiai kezelések-
re, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort
korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve

javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara),

(k) a lakohely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja
utan felmeriilt koltségekre, kivéve , Sport-Extra — egészségiigyi
ellatas folytatasa a lakohely orszagaban” szolgaltatas esetén

(1) a siirgdsségi ellatas keretében orvosilag nem indokolt, kizaro-
lag a beteg sajat kérésére nydjtott szolgaltatasok — pl. valasz-

tott orvos vagy emelt szintii koérhazi hotelszolgaltatas — meg-
téritésére.

(2) ,Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban:

A Biztosito nem vallal szolgaltatast, ha:

(a) az elemi kar bekdvetkezése mar a kiilfoldre utazas kezdd
idépontjaban ismert vagy valdsziniisithetd, vagy olyan korabbi
idépontban ismert vagy valosziniisithetd, amikor a hazait még
kdltségmentesen madosithato (pl. arvizi elérejelzés),

(a) az olyan karokra vonatkozoan, amelyek az ingatlant valamely
korabban értr alodassal osszefiiggésben érik (pl. eldzdleg
mar megrongalédott épiilet vagy épiiletrész tovabbi sériilése).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

(1) Jelen fejezet vonatkozasaban:

(a) kozlekedési koltség: a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben fel-
meriilt kozlekedési tobbletkdltség, amely a Biztosité dontése sze-
rint a kdvetkezdk valamelyike lehet: személygépjarmi iizemanyag-
koltsége vagy vonatl. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy
turistaosztalyd repliilGjegy.

(b) szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztosi-
tasi esemeénnyel 0sszefliggéshen felmeriilt tébbletkdltségei, 6ssze-
sen legfeljebb 7 éjszakara.

(2) Kozlekedési koltségekre vonatkozoan Biztosito kizarolag az EUB-

Assistance szervezésében vagy eldzetes jovahagyasaval igénybe vett

szolgaltatasok koltségeinek megtéritését vallalja!
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BIZTOSITASI ESEMENY

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

BIZTOSITASI ESEMENY

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité a kdvetkezd esemé-
nyek bekovetkezése esetén val-
lalja a szolgaltatasok teljesitését:

A Biztositd szolgéltatdsa a
kovetkezd koltségek megtéritésé-
re terjed ki:

6.TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU
MEGHIBASODASA ESETEN

1. HAZAUTAZAS ID6PONTJANA

K VALTOZASA BETEGSEG VAGY

BALESET MIATT

Biztositottat érintd A)1. pont sze-
rinti biztositasi esemény, amellyel
osszefliggésben a kiilfoldi orvosi
ellatast kovetden — az ellatd orvos
szakvéleménye szerint — a Bizto-
sitott egészségi allapota miatt a
lakéhely orszégaba torténd ha-
zautazas id6pontja a tervezettnél
késébbre tolodik, feltéve, hogy a
hazautazas eredetileg legkésébb a
biztositas idgbeli hatalyanak utol-
s6 napjan megtdrtént volna.

(a) a Biztositott szallas-kdltsége,
(b) a Biztositottal egyitt kiilfoldon
tartézkodo egy — a Biztositott
altal megjeldlt — személy:
—széllas-koltsége,
— Biztositottal egy napon torténd
hazautazasanak kozlekedési
koltsége.

Ha a Biztositottat érintg A)1. pont
szerinti biztositdsi esemény, a
Biztositott gépjarmiivét érintd
miszaki meghibdsodas vagy koz-
lekedési baleset miatt tolmacsra
van sziikség.

Az indokoltan igénybe vett tol-
macs szamlaval igazolt kdltségei.

7.ABIZTOSITOT

2. UTASTARS SZALLASKOLTSEGE A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZ-
KODASA ALATT

Biztositottat érintd A)1. pont sze-
rinti biztositasi esemény, mellyel
Osszefliggéshen a Biztositott kill-
foldon siirggsségi korhazi ellatas-
ban részesiil.

Szallas-koltség a Biztositottal
egyltt kiilféldon tartézkodd egy
— a Biztositott altal megjeldlt —
személy részére, ha az eredetileg
lefoglalt szallasa a kérhazi ellatas
helyszinét6l 20 km-nél tavolabb
van, vagy a Biztositott 18 éven
aluli

3. BETEGLATOGATAS

Biztositottat érintd A)1. pont sze-
rinti biztositasi esemény, ha a
Biztositott allapota életveszélyes,
vagy 10 napnél hosszabb ideig kell
kérhézban maradnia.

Sziilgi kiséret nélkiil utazo, 16 év-
nél fiatalabb Biztositott esetén:
ha a Biztositott allapota életve-
szélyes, vagy 2 napnal hosszabb
ideig kell korhazban maradnia.

A Biztositott egy kozeli hozzatar-
tozo6ja vagy gondviselGje részére
a beteglatogatas kozlekedési és
szallas-koltsége.

4. GYERMEK HA

ZASZALLITASA

(a) Ha a Biztositott tartozkodasi
helye kiilfoldon, siirgdsségi
orvosi ellatast igényld baleset
miatt, ismeretlenné valik, és
emiatt felkutatdsa és mentése
indokolt.

(b) biztositasi eseménynek
mindsiil tovabba, amikor a

Biztositott felkutatasa és men-
tése azért valik sziikségessé,
mert az adott napi induldshoz
képest a Biztositott a varat-
lanul megromlott idGjarasi
kortilmények vagy erdnléti hi-
anyossagai vagy egyéb egész-
ségligyi problémai miatt nem
tudja 6nerejébdl elérni a legko-
zelebbi biztonsagos helyet (pl.
kozutat, menedékhazat vagy
telepiilést), emiatt egészség-
karosodas veszélye meriil fel,
melynek elharitdsa érdekében
az illetékes helyi hegyi- vagy
vizi mentdszolgalat a Biztosi-
tott érdekében mentéstindit.

T FELKUTATASA
(a) esetben: a Biztositott felku-
tatdsdnak és  mentésének

megszervezése a helyi hato-
sagok bevondasaval, és koltsé-
gei, feltéve, hogy a biztositasi
esemény bekdvetkezésérdl a
Biztositd tudomast szerez (pl.
a Biztositottal egyiittutazo
személytl vagy az illetékes
magyar kiilképviselettdl)

(b) esetben: az illetékes helyi he-

gyi- vagy vizimentgszolgalat
altal a Biztositottra vonatko-
z6an leszamlazott felkutatasi
és mentési koltségek, valamint
az altaluk indokoltan megren-
delt helikopteres mentés Biz-
tositottat terhel§ kdltségei. A
Biztositottat a teljes kdltség 10
%-anak, de legalabb € 100-nak
megfeleld dsszegii onrészese-
deés terheli.
Az onrészesedés megfizeté-
sének igazolasa a Biztositd
szolgaltatasanak feltétele. A
biztositasi eseményt a lehetd
legrovidebb iddn beliil be kell
jelenteni az EUB-Assistance
felé, melynek hianyaban a Biz-
tositdo nem koteles szolgalta-
tast teljesiteni.

Biztositottat érintd A)1. pont sze-
rinti biztositasi esemény, mely-
lyel dsszefiiggésben a Biztositott
kiilfolddn siirgésségi korhazi ella-
tasban részesiil, és ennek kovet-
keztében a vele egyiitt utazé 16
éven aluli kozeli hozzatartozdja
felligyelet nélkiil marad.

A 16 éven aluli gyermek(ek), és az
G(ke)t a Biztositott lakohelyének
orszagaba hazakisérd személy
kozlekedési kdltségei.

8. PENZSEGELY-KOZVETITES

5.1D0 ELGTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0Z0 BETEGSEGE
VAGY HALALA MIATT

A Biztositott kiilfoldi utazasa-
nak — de legkordbban a biztosi-
tas idGbeli hatalyanak — kezdetét
kovetden a Biztositott kdzeli hoz-
zatartoz6ja vagy hazastarsanak
illetve élettarsanak kozeli hozza-
tartozoja a lakéhely szerinti or-
szag teriiletén meghal, vagy élet-
veszélyes allapotba keriil, feltéve,
hogy a kockéazatviselés hatralévé
tartama még legalabb 2 nap.

A Biztositottnak a lakohely or-
szagaba torténd id6 el6tti hazau-
tazdsénak kozlekedési koltségei.
(Tajékoztatas: a Biztositd a szol-
géltatasa a kiilfoldre torténd visz-
szautazas koltségeire nem terjed
ki.)

Ha a Biztositott kiilféldon 6nhiba-
jan kiviil stirg6s anyagi segitségre
szorul.

A Biztositott megbizottja altal a
Biztositohoz befizetett Gsszeg
eljuttatasa a kiilféldon lévé Biz-
tositotthoz. A befizetett Gsszeg
igényelt valutanembe torténd
atvaltasa a Biztosito altal megje-
161t bank megfelel6 valuta eladasi
arfolyaman térténik. Az atutalas
tranzakcios koltségei a Biztosi-
tottat terhelik.

9. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

Ha a Biztositott atlevelét, for-
galmi engedélyét, jogositvanyat,
menetjegyét, bankkartyajat
vagy mas készpénzt helyettesitd
fizetGeszkozét kiilfoéldon elvesztet-
te, vagy azt t6le eltulajdonitottak,
vagy baleset sordn megsemmisiilt.

A Biztosité a sziikséges infor-
maciok, illetékes telefonszamok
eljuttatdsaval segitséget nydjt
a Biztositottnak az elt(int iratok,
fizetGeszkozok potlasaban.
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9. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

Ha a Biztositott utlevelét, for-
galmi engedélyét, jogositvanyat,
menetjegyét, bankkartyajat
vagy mas készpénzt helyettesitd
fizetGeszkozét kiilféldon elvesztet-
te, vagy azt tdle eltulajdonitottak,
vagy baleset soran megsemmisiilt.

A Biztosito a sziikséges infor-
méciok, illetékes telefonszamok
eljuttatasaval segitséget nydjt
a Biztositottnak az elt(int iratok,
fizet6eszkozok potlasaban.

13. AZ UTAZAS FOLYTATASA VAGY A HAZAUTAZAS MEGSZERVEZESE,
HA SZARAZFOLDI ORVOSI ELLATAS MIATT A HAJOUT FELBESZAKADT

A biztositott hajos korutazasa
kozben, szérazfoldi egészségiigyi
szolgaltatonal torténd olyan — A)
2. szerinti — orvosi ellatadsa, mely
miatt a biztositott a hajora vissza-
szallni a haj6 tovabbindulasa el6tt

A biztosito megszervezi a Biz-
tositott tovabbutazésat a hajos
korutazads kovetkezd allomésa-
hoz, vagy a biztositott lakohelyére
torténd hazaszallitdsat, és ennek
koltségeit megtériti.

10. ,0TTHON-VEDELEM" HAZAUTAZASRA VONATKO0Z0 SZOLGAL-
TATAS

Ha a biztositott alland¢ lakhelye-
ként szolgélé lakohaz vagy lakas
valamely — a biztositas kockazat-
viselési id6tartama alatt — varat-
lanul bekdvetkezd elemi Karral
Osszefliggéshen veszélybe keriil,
vagy elemi kar kdvetkeztében
olyan mértékben megsériil, amely
miatt (karmegelGzési vagy kar-
enyhitési tevékenység folytatasa
céljabol) a biztositott személy je-
lenléte a kiilfoldi utazasrol terve-
zettvisszautazas napjat—illetve a
biztositas lejaratat — megel6z6en
legalabb kettd nappal korabbi ha-
zautazasatindokoltta teszi.
Abiztositascsakrendeltetésszeriien
hasznalatba vett épiiletekre terjed
ki. Epités, bovités, atépités alatt allo
épiiletek, épiiletrészek elemi karai
nem mindsiilnek biztositasi ese-
meénynek.

A biztositdsi esemény miatt a
tervezettnél korébban torténd
hazautazas indokolt kozlekedési
koltségei egy adott lakéingatlanra
allando lakosként bejelentett sze-
mélyek vonatkozaséban a biztosi-
tasi szerzGdés teljes idGtartama
alatt bekdvetkezett biztositési
eseményekre dsszesen legfeljebb
a biztositasi Gsszeg mértékeéig.
Az EUB-Assistance a hazautazas
megszervezésében informacios
tamogatast nyajt.

A kozlekedési koltségek megté-
ritését a Biztositd a Biztositott
hazaérkezését kovetden utdlag
vallalja.

11. TELEFONOS ORVOSI TA,NA,CSADAS MAGYAR NYELVEN (24
ORABAN)

Ha a Biztositott kiilfoldon egész-
ségi éallapotanak hirtelen rosz-
szabbodasaval dsszefliggéshen
egészségligyi tajékoztatasra tart
igényt.

Az EUB-Assistance felé tett telefo-
nos bejelentés alapjan a Biztosito
szervezésében egy — Magyaror-
szagon elismert orvosi diplomaval
rendelkez6 — orvos lehetdség szerint
azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl
szamitott2 6ran beliilmagyar nyelven
telefonos orvosi szaktanacsadast
nyUjt a Biztositott részére.

az ellatas helyén nem tud.

14. B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas és a C) Gépjarmii-segitségnyiijtas
alapszolgaltatasok esetén a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (az|. Altalanos feltételek 12.2. pontban és az A) 4. pontban
felsorolt dokumentumokon felli):

(1) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén— a szolgaltatas teljesité-
sét megel6zden — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg
tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzédést, vagy —
sajat gépjarm(vel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét,
és avezet( jogositvanyat,

(2) a “Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szol-
galtatas esetén a szolgaltatast megel6zGen el kell juttatni a Biztositott
gépjarmiivezetésre valo alkalmatlansagat igazolé — a kiilféldi ellatd
orvos altal kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarm( forgalmi engedé-
lyének és a Biztositott jogositvanyanak méasolatat,

(3) szallaskdltségekre vonatkozo igény esetén az eredetileg foglalt szél-
lasra vonatkozd szamlat.

(4) ,.Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

—témegkozlekedési eszkbzzel térténd utazas esetén: a személyszallito
cégigazolasavagy az érvényes szerzddésifeltételek arra vonatkozo-
an, hogy az adott jegy milyen feltételekkel mddosithatd,

—azingatlant érintd karra vonatkozdan a karfelmérést végz@ biztosito
jegyz6kdnyve, vagy az 6nkormanyzat igazolasa, mely tartalmazza az
ingatlan cimét, a kar pontos id6pontjat, okat és mértékét,

—az illetékes szakhat6sag igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének
helyérdl, id6pontjarol és mértékérdl.

5) . Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltatas esetén tovabba:
—olyan szamviteli bizonylat, melybdl egyértelmien megéallapithato

a sibérlet érvényességi idGtartama és értéke, valamint a vasarlas
id6épontja. Ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az
utazasi csomagra vonatkozo utazési szerzddés, a szamla és a befi-
zetésre vonatkozo bizonylat vagy banki kivonat beny(jtasa sziiksé-
ges. Ha utébbiak nem tartalmaznak egyértelm( informaciot a sibérlet
érvényességrdl és személyenkénti ararol, akkor erre vonatkozéan a
szervez( utazasiiroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

12. SIBERLET ARANAK VISSZATERITESE

(a)a Biztositott altal kiilféldén
elszenvedett olyan baleset,
amelynek kovetkeztében a
Biztositott a baleset helyszi-
nén azonnali slirgGsségi orvosi
ellatasban részesiil és a kil-
foldi orvosi szakvéleménybdl
egyértelmiien megallapithato,
hogy a balesetben elszenvedett
sériilések miatt a Biztositott a
sibérlet hatralevd érvényességi
idtartaméan belil sielni illetve
snowboardozni nem képes,

(b) olyan megbetegedés, amely
miatt a Biztositott kiilfdldon
kérhézi fekvébeteg-ellatadsban
részesill, és

(c)olyan megbetegedés vagy
baleset, amely miatt a Bizto-
sitd a Biztositottat a kiilfoldi
slirgGsségi ellatast kovetGen
az orvosi ellatas folytatasa cél-
jabol a lakéhely szerinti orszag
teriiletére hazaszallittatja.

A Biztositottra vonatkozéan fel
nem hasznalt egy darab sibérlet
aranak visszatéritése az alabbi
tablazatban megadott 6sszegha-
tarig, a fel nem hasznaltidGtartam
aranyaban, de kizarélag az adott
biztositasi szerzdés idGbeli hata-
lya ala esd napokra:

15. A B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezetre vonatkozo
Kizarasok az A) 5. részben talalhatéak!

Si-Extra | Si-Profi | Si-Sztar

100000 Ft| 50000 Ft | 15000 Ft

A Biztositd kizarélag a baleset
illetve betegség bekdvetkezése
el@tt vasarolt sibérletre vonatko-
z6an nydjt szolgaltatast.

Ha a megbetegedésre vagy bal-
esetre vonatkozoan a Biztosito
szolgaltatasi kotelezettsége a Il.
A) fejezet szolgaltatasai vonat-
kozasaban nem all fenn, akkor a
Biztosito a sibérletre vonatkozo-
an sem nydjt téritést.

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS

ALAPSZOLGALTATASOK
1. INFORMACIO AUTOMENTG-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositott utazasa soran kiilfoldon személygépjarmive meghibaso-
dik vagy renddrségi jegyzékonyvvel dokumentalt kdzlekedési balesetben
megrongalodik, és emiatt a Biztositottnak kiilfoldon automentéssel foglal-
kozd cég igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztositd a Biztositott kérésére tajékoztatja Gt a tartozkodasi helyé-
nek megfeleld automentéssel foglalkozé cég telefonszamardl, illetve
elérhetdségérdl.

Aszolgaltatast a Biztosito kizarolag a foldrajzi értelemben vett Europa
teriiletén (kivéve a volt Szovjetunié utodallamainak teriiletén) nydjtja.

(2) A Biztosito az automentés koltségeit nem tériti meg.

2. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY
BALESETE ESETEN

2.1. Biztositasi esemény
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Ha a Biztositottat érintg A) 1. pont szerinti biztositasi esemény kovetkezté-
ben a kiilfoldi ellaté orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett sza-
maéra a gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idGpontban,
és emiatt izemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint
a Biztositottal egyditt kiilfoldon tartozkodo6 Gtitarsak az lizemképes sze-
mélygépkocsit hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja egy a Biztositott altal a személygépkocsivezetésére
kijeldlt személynek a Biztositott lakohelye szerinti orszég teriiletérdl a
Biztositott tartdzkodasi helyére vald kiutazasanak megszervezését, és
annak kozlekedési tobbletkdltségeit.

(2) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az
orvosi dontést kovetden a lehetd legkorabban, de legkésdbb a korhazi
tartozkodas utolsé napjan — az orvosi szakvélemény egyideijii eljutta-
tasaval — az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosité a szolgal-
tatast nem koteles a biztositasi idGtartam utolsé napja el6tt nyajtani.

(3) A Biztositd a szolgaltatast kizarolag a foldrajzi értelemben vett Euré-
pa teriiletén nyiijtja, kivéve a volt Szovjetunio utéodallamainak teriile-
tét, melyre vonatkozoan szolgaltatast nem vallal.

3.A,.C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozéan
a teljesitéshez sziikséges dokumentumok leirasa a B) 14. részben
talalhaté!

4. A .C) Gépjarmii-segitségnyiijtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozéan
a Kizarasok az A) 5. részben talalhatéak !

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDET( HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

Olyan baleset amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kévetGen,
a balesettel okozati 6sszefliggésben allé okbol egy éven beliil elhalalozik,
feltéve, hogy a baleset miatt a Biztositott a balesetet kdvetden a baleset
helyszinén haladéktalanul siirgGsségi orvosi ellatasban részesiilt. A bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésének idGpontja a baleset idépontja.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosito a biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megel6zGen a Biztositd ugyanazon
biztositasi eseménybdl kdvetkezéen baleseti maradandé egész-
ségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgéltatast is teljesitett,
akkor a baleseti eredet(i halalra vonatkozo biztositas szolgéltatasi
Gsszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas 6sszege levo-
nasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

Az a légikatasztrofa soran bekdvetkezd baleset, amelynek kdvetkeztében
a Biztositott a balesetet kdvetGen, a balesettel okozati dsszefiiggéshen
all6 okbol egy éven beliil elhalalozik.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité a ,Légikatasztréfa biztositasra” vonatkozo biztositasi 6ssze-
get fizeti ki a Kedvezményezett részére (a baleseti halélra vonatkozdan
meghatérozott szolgaltatasi 6sszegen feliil).

3. BALESETI EREDET( MARADANDO o
EGESZSEGKAROSODASRA VONATK0ZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven belill, de legfeljebb két év el-
teltével 25 %-ot elérd vagy meghaladé mértéki{ maradandé egészség-
karosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos altal is
igazolt olyan anatémiai karosodést okozott, amely a baleset helyszinén
slirgGsségi gyogyité beavatkozastindokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandosult testi és/vagy
szellemi miikod6képesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt
korlatozza. A maradandd egészségkarosodas mértékének alapjat a
baleset alkalméval elszenvedett anatomiai kdrosodashoz tarsult mara-
dandé funkciocsokkenés hatdrozza meg.

(3) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet§. A maradandd
egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot kiala-

kulasat kdvetGen a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan és — ha
ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgalatot
kovetden keriil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmu-
tatoja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkarosodas megallapitdsa soran a munkaké-
pesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak
kényszere nem iranyado. A baleset kovetkeztében kialakuld hatranyos
esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok
onmagukban nem képezhetik maradandé egészségkéarosodasra vonat-
koz6 szolgaltatésiigény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerin-
ti maradandd egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd.
Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan véltozik, a Biztositd
legkésdbb a baleset bekdvetkezésének idGpontjat kovetd 2 év eltelté-
vel allapitja meg a szolgaltatds mértékét, az idGtartam utolsd napjan
fennallé allapot szerint.

(2) A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosi-
tasi 0sszeghdl a maradandd egészségkarosodas %-os mértékének
megfeleléen ardnyos 6sszegi szolgaltatast nyuijt.

(3) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztosi-
to6 orvosszakértGje allapitta meg a MABISZ balesetbiztositasi
orvosszakeértdi Gtmutatojanak és az adott eset 6sszes kdriilményének
figyelembe vételével.

(4) Ha a maradand6 egészségkarosodas mértékének megallapitasa ér-
dekében a Biztositd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizs-
galatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgélatokat (pl. réntgen,
ultrahang) irhat elG a Biztositott részére. A Biztosité orvosa &ltal vég-
zett személyes vizsgalat, illetve az altala el6irt vizsgalatok koltségei a
Biztositot terhelik, a Biztosit6 véllalja tovabbé a Biztositott lakhelyérdl
a vizsgalat helyszinére torténg utazas kozlekedési koltségeinek meg-
téritését névre sz6l6 szamla alapjan. A Biztosito altal meghatarozasra
keril6 maradand¢ egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértdi
testiiletek hatarozatatol fiiggetlen. A munkaképesség-csokkenés, a
sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szociélis szem-
pontok 6nmagukban nem képezik szolgéltatas jogalapjat.

(5) Ha a Biztositott a Biztosit6 orvosa altal megallapitott els6fokd dontést
a maradand6 egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogad-
ja el, akkor jabb szakvizsgalat céljabol haromtagi orvosi bizottsagot
kell 1étrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik
tagjat a Biztosito, a — baleseti sebészeti orvosszakértdijogositvannyal
rendelkez6 — elndkot pedig a két fél egyiittes megallapodasa alapjan
jeldlik ki. Az orvosi bizottsag miikddésével kapcsolatos kdltségeket az
a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(6) Ha a baleset elGtt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok
kozrehatottak a maradand6 egészségkarosodas mértékében, a Bizto-
sito a fizetendd 6sszeget a kozrehatas mértékével csokkenti.

(7) Ha a Biztositott a balesetet kdvetd 15 napon beliil vagy az egészségka-
rosodas véglegessé valasa el6tt meghal, a Biztosito nem nyijt balese-
ti egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatast.

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

4.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekovetkezd baleset, melynek kvetkeztében a Biztosi-
tott elGszor kiilféldon, majd azt kévetGen a lakdhely orszaganak teriile-
tén folyamatosan siirgdsségi korhazi ellatasban részesiil.

(2) A biztositasi esemény bekovetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a baleset napjatol szamitva folyamatosan bekdvetkezd,
a baleseti kovetkezmények elharitdsa céljabol sziikséges korhazi
fekvébeteg-gyogykezelésre ny(jt szolgéltatast.

(2) A szolgéltatas dsszegének megallapitasa agy torténik, hogy a Szol-
galtatas-tablazathan megadott biztositasi dsszeget meg kell szorozni
azon napok szdmaval, amikor a Biztositott korhazban fekvébeteg ella-
tasban részesiilt.

(3) A Biztosito a biztositasi idGszak illetve egy adott kiilfoldi utazas soran
tortént eseményekkel 6sszefliggésben dsszesen legfeljebb 50 korhazi
apolasi napra térit.

(4) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a gyogy-
kezelés indokoltsagat és az egészségi allapotot a Biztosito altal meg-
nevezett orvosokkal ellendriztesse.
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5. A D) Balesetbiztositas” "-ra vonatkozoan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok (az 1. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt
dokurmentumokon felill):

(1) Baleseti eredet(i halalra vonatkozo illetve Kézlekedési baleseti halalra

vonatkozd biztositas esetén

(a) a halottvizsgalati bizonyitvany,

(b) Biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles masolatat,

(c) a baleset bekdvetkezésétGl a Biztositott halalaig tortént kiilféldi és
magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkoz6 dsszes orvosi szakvé-
lemény fénymasolatat, valamint a halal kdzelebbi koriilményeinek
tisztazasahoz sziikséges kovetkezd iratot: kezel6orvos szakvélemé-
nye, vagy ha késziilt, a korbonctani lelet,

(d) a Kedvezményezettijogosultsagotigazold okirat (jogerds hagyaték-
atado6 végzés vagy annak olyan kivonatos masolata illetve kiadma-
nya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokés(ok) megjeldlését,
és a kézjegyzG adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példa-
nyatvagy hiteles masolatat.

(2) Legikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a |égitarsasagigazolasatarra
vonatkozdlag, hogy a légikatasztrofa bekdvetkezésének idépontjaban a
Biztositott utas mindséghen a repiilégépen tartézkodott, valamint az
illetékes hatdsag igazolasat arra vonatkozdlag, hogy a légijarmd a fel-
szallast kdvetden lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a
Biztositott ennek kdvetkeztében balesetet szenvedett.

6. KIZARASOK , D) Balesethiztositas” esetén (az I. Altalanos
feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil):
Baleseti eredet{i maradand6 egészségkarosodasra vonatkoz6 biztosi-
tas esetén a kockazatviselés nem terjed ki:
1aporckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre,
2 aranduldsos korismével jellt sériilésekre,
3 a szovddmeény nélkiil gyogyultiziileti cs6tiikrozés utani allapotokra,
4 az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen
okozati 0sszefliggéshen anatomiai elvaltozas a rendelkezésre allo
orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,
5 a baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, test-
részek vonatkozéséaban a korabbi kdrosodas mértékéig.

E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK
(1) utipoggyasznak mingsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezd dolgok, amelyeket a Biztositott
sajat személyes hasznélat céljabol visz magéaval az utazésra. Ha a
biztositasi szerzddés SzerzddGje nem természetes személy, abban
az esetben a SzerzGdd tulajdonat képez6, de a Biztositott személy
hasznéalataban vagy megdrzésében lévd dolgok is Gtipoggyasznak
mingsiilnek.

Ha egy dolog tébb biztositott kdzos tulajdonat képezi, akkor a Biztositd
szolgéltatasa az adott dolog vonatkozasaban biztositottanként a tulaj-
donrész aranyaban jar, az alkalmazando6 szolgaltatasi dsszeghatérok
pedig a tulajdonrész aranynak megfelelgen csokkennek.

(b) kizardlag sportfelszerelésre vonatkozoan a Biztositott altal bérelt
sportfelszerelési targyak is, feltéve, hogy a Biztositott azokat ira-
sos bérleti szerzGdés alapjan, a helyi szabalyoknak megfelelGen
sportszer-kdlcsonzésre jogosult gazdaségi tarsasagtol (tovabbiak-
ban: kélcsénzd) a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében
jogszeriien hasznalja,

(c) a kdvetkezd atiokmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolva-
nya, lakcimkartyéaja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a for-
galmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszeriien
vezet. Jelen feltételek szempontjabol az Gtiokméanyban talélhaté
vizum nem képezi az Gtiokmany részét,

(d) a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya.

Az E) Poggyaszhiztositas fejezet 5.(1) pontja tartalmazza azon targyak
felsorolasat, melyek a biztositasi feltételek vonatkozasaban nem
mindsiilnek atipoggyasznak.

(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhato szolgal-
tatasok vonatkozasaban kozlekedési balesetnek mingsiil az az esemény:

(a) amelynek sorén az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik
jarmivel vagy valamely dologgal iitkdzik, és ennek kovetkeztében a
biztositottat szallito jarm(i megséril, feltéve, hogy a baleset koriil-
ményeit, a jarm( sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét
az esemény helyén illetékes renddrség irasban igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmi eliiti,
és a baleset koriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén
illetékes renddrség irdshan igazolja,

(3) sporteszkdz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely
jellemzden valamely sporttevékenység folytatdsdhoz sziikséges.
Jelen feltételek alkalmazéséban sporteszkoznek — és nem jarmiinek
vagy kozlekedési eszkéznek — mindsiilnek a kdvetkezd dolgok: ka-
jak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla
nélkiili evezGs csdnak (barmely motoros meghajtast csénak vagy
vitorlas hajo jarmiinek mingsiil), horgéaszfelszerelés, gorkorcsolya,
roller, trabot. Barmely egyéb kozlekedési eszkoz, valamint a fegy-
verek nem mindsiilnek sporteszkoznek, abban az esetben sem, ha
azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard
kotés, sicipd, snowboard cip6, si-sisak, sibot, siszemiiveg, si nap-
szemiiveg (mely kifejezetten sieléshez hasznalhatd), valamint siléc,
snowboard, sicipd és snowboard cipd tarolasahoz hasznalt tarto-
zsék, illetve taska, korcsolya, szanké.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozoan
atlagos hasznalatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghata-
rozott hasznalt érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a be-
szerzéskori arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszeri
hasznalatahoz vagy épségben tartdsdhoz sziikséges vagy annak
valamely funkciéjat egésziti ki, fliggetleniil attél, hogy a fédologgal
egyiitt vagy attol fiiggetleniil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt
dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miiszaki cikkeket,
és ezek tartozékaitis (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

(8) gépjarmii csomagtere: a gépjarmd (pl. autd, busz) szilard burkola-
t0, zarszerkezettel ellatott és lezart utastere vagy csomagtartoja,
tovabba tet6csomagtarté doboza, valamint motorkerékpar csomag-
tarté doboza.

(9) hordozhaté szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(10) személyes feliigyelet: az Gtipoggyasz a Biztositott (vagy kiskora
biztositott esetén valamely nagykor( hozzétartozdja) kozvetlen
kozelében, altala jol 1athato és elérhetd helyen igy van elhelyezve,
hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai erdszak vagy fenyege-
tés alkalmazasa nélkiil elvenni.

(11) érizetleniil hagyas: ha az Gtipoggyasz nincs személyes feliigyelet
alatt elhelyezve.

(12) miiszaki cikk: FényképezGgép, video- vagy digitalis kamera, mo-
biltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz0, ora, szamitdgép,
valamint barmely elektromosséaggal (pl. elemmel) vagy gépi meg-
hajtassal m(ikddd eszkoz.

(13) szamla: az adott dolog Ujkori beszerzési értékét és tulajdonosat
egyértelmiien meghatarozo, névre sz6l6, a hatalyos jogszabalyok-
nak megfeleld szamviteli bizonylat.

2. BIZTOSITASI ESEMENY

Poggyészbiztositds vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindsiil:
(1) ha a Biztositott Gtipoggyéaszai vagy Gtiokmanyai megsériilnek, vagy

megsemmisiilnek a kdvetkezd okokkal dsszefiiggésben:

(a) a kiilféldén bekdvetkezd baleset, melynek kovetkeztében elszenve-
dettfizikai sériilések miatt a Biztositott a baleset helyszinén igazol-
tan azonnali siirg6sségi orvosi ellatashan részesiil,

(b) kdzlekedési baleset,

(c) szakhatdsag altal igazolt elemi kéar

(2) ha a Biztositott Gtipoggyészait vagy Gtiokmanyait kiilféldon jogtalanul

eltulajdonitjak és ezt az illetékes kiilféldi rendérség jegyzékonyve
igazolja,

(3) ha egy menetrendszer(i légi, kozati, vasiti vagy vizi személyszallitast

végzd cég, melynek jarmivén a Biztositott érvényes menetjeggyel uta-

zik, az utazas tartamara a Biztositott nevére széléan és az adott cég

utazasi feltételeinek megfelelGen atvett iitipoggyaszt:

(a) nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja vissza (a sériilés nem
mingsiil biztositasi események).,
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(b) légitarsasag vagy hajotarsasag kezelésében lévg Gtipoggyaszt ki-
zarélag Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra termékek esetén a
légi- vagy hajotarsasag sériilten szolgaltatja vissza

Személyszallité cég kezelésében bekdvetkezd poggyasz-eltiinés, -hi-
anyvagy -sériilés, kizardlag akkor mindsiil biztositasi eseménynek ha a
személyszallité cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékeét hitelt
érdemlGen igazolja és a karokozasért a felelGsségét irdshan elismeri
valamint a hatéalyos jogszabélyok szerinti kartéritési 6sszeget megté-
riti vagy a kart el6z6ek szerint igazolja, de kifejezetten nem ismeriel a
karokozasért a felelGsségét. A biztositasi esemény idGpontja a menet-
jegy vagy utazasi szerzddés szerinti érkezésiidépont.

3.ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

3.1. Altalanos szabalyok

Az Altalanos szabalyokban meghatarozott téritési feltételek és korlato-

zasok a Poggyészbiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvé-

nyesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény
bekdvetkezésének idGpontjaban érvényes hasznalt értékét a Szolgal-
tatas-tablazatban E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban meghataro-
zott biztositasi dsszegen beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szol-
géltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott sszeghatarig,
az egy csomagban taladlhat6 targyak vonatkozasaban pedig dsszesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban csomagonkénti limitként meg-
hatarozott 6sszeghatarig. Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztosité a javi-
téas kdltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

A Szolgaltatas-tablazatban a Poggyaszbiztositas részen beliil megha-
tarozott specialis szolgaltatasok vonatkozasaban — a fenti korlatozasok
figyelembe vétele mellett — legfeljebb az adott szolgaltatas-tipusra meg-
hatarozott biztositasi 6sszeg az irdnyado, de a Biztosito a specidlis szol-
galtatas-tipusokra vonatkozdan egyiittesen legfeljebb a Poggyaszbizto-
sitasra dsszesen meghatarozott biztositasi dsszeg teljesitését vallalja.

(2) Hajo- vagy légitarsasag kezelésében bekovetkezé poggyasz-karok
esetén Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra termékek esetén a
Poggyészbiztositdsra meghatarozott hiztositasi dsszeg kiegésziil a
.Kiegészitd poggyaszbiztositas légi- vagy hajotarsasag kezelésében
tortént poggyaszkar esetére” megjeldlt 6sszeggel. Ezen beliil a pogy-
gyasz-sériilésekre kizardlag a Szolgéltatas-tablazat ,poggyasz-sé-
riilésre vonatkozo térités” részében meghatérozott limitig terjed ki a
szolgéltatas. A kiegészité szolgaltatasi 6sszegre vonatkozo szolgalta-
tasi feltételek egyebekben nem térnek el a Poggyéaszbiztositas szoka-
sos szabalyaitol.

(3) Ha az itipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Gjkori
beszerzést igazold, a Biztositott nevére vagy a nem természetes sze-
mély Szerz6d6 vagy Dijfizetd nevére szolé eredeti szamlaval nem iga-
zolt, a Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos
alapfunkciot ellaté atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi
egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovab-
biakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapi-
tasakor. A hasznalt érték dsszegét a Biztosito jogosult meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévé vagyon-
targyak egy dolognak mindsiilnek, és ezekre vonatkozdéan a Biztosito
szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limit-
ként megadott 6sszeghatéarig terjed paronként, készletenkéntilletve a
targyra és tartozékaira dsszesen. Kizarolag tartozékokat érintd bizto-
sitasi esemény esetén a Biztosito szolgéltatasa az dsszes tartozékra
egyiittesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

3.2. Specialis téritési szabalyok és szolgaltatas-korlatozasok

(1) A személyszallito cég (pl. légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag)
kezelésében eltiint, hianyos vagy karosodott iitipoggyaszra vonat-
kozé szolgaltatas a kovetkezdk szerint keriil meghatarozasra:

(a) ha a szallitast végzd személyszallité cég (pl. légitarsasag, busz-
tarsasag) a karokozasra vonatkozo felelgsségétirasban elismer-
te, és a hatalyos jogszabalyok és az utazasi szerzddés/feltéte-
megtéritette, akkor a Biztosito szolgéltatdsa a személyszallito
vallalat altal meg nem téritett teljes Gtipoggyasz-karra kiterjed
ajelen biztositasi feltételekben szerepl6 kizarasok, korlatozasok
és biztositasi 0sszegek figyelembe vétele mellett,

(b) ha a személyszallitd cég a kartérités 6sszegét nem a poggyasz
tételes tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a
poggyasz tomege alapjan allapitja meg, akkor a Biztosito legfel-
jebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig véllal kifizetést.

(c) ha a személyszallitd cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mér-
tékét hitelt érdeml@en igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a
karokozasért a feleldsségét és kartéritést nem vallal, akkor a
Biztositottat 50 % onrészesedés terheli (a biztositasi szerzddés
téritésifeltételei alapjan a Biztosito altal megallapitottteljes kar-
Gsszegre vonatkozoan), és a Biztositd szolgaltatasikotelezettsé-
ge Osszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg 50 %-aig terjedhet,

(d) ha az Gtipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott
poggyasz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztositd
ugyanazon légiGtra vonatkozdan a kiilonds feltételek F) Pogy-
gyaszkésedelem része alapjan szolgéltatéast teljesitett, akkor a
Poggyészbiztositas” szolgaltatds 6sszegéhdl a Poggyaszkése-
delem cimen fizetett 6sszeg levonasra keriil.

(2) Lakdkocsibal és lakoautobol eltulajdonitott Gtipoggyaszra vonat-
kozéan a biztositd kockazatviselése kizarélag abban az esetben
terjed ki, ha a biztositasi esemény bekévetkezésekor a lakdkocsit
illetve a lakéautot a helyi hatosag éltal engedélyezett, 6rzott kem-
pingben igazoltan szallas céljara hasznaljak.

(3) Utiokmanyokra, bankkartya-pétlasra vonatkozo szolgaltatas

Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt

vagy hasznéalhatatlanna valt dtiokmanyok vagy bankkartya esetén a

biztositd megteériti:

(a) atiokmanyokra vonatkozdan a biztositasi esemény bekévetkezé-
sétkovetd legfeljebb 30 napon beliil a hazatérési engedély kialli-
tasanak konzulatusi kdltségét, valamint az Gtiokméanyok potlasa-
nak jogszabaly altal eldirt kdltségeit biztositasi eseményenként
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,Gtiokmanyok potlaséra
vonatkozd koltségtérités”- ként meghatarozott 6sszegig.

(b) a Szolgaltatas-tablazatban ,atiokmanyok potlaséval kapcso-
latos utazasi koltségre” meghatérozott biztositasi dsszegig a
Biztositd megtériti a kiilfoldon az Gtiokmanyok potlasa illetve a
hazatérési engedély beszerzése céljahol a biztositasi esemény
helyétdl az adott orszégban illetékes magyar kiilképviseleti
szerv hivatalaig torténd utazas kozlekedési tobbletkoltségeit.

(c)a Szolgaltatas-tablazatban ,bankkartya-potlasara vonatkozo
koltségtérités” 0sszegig a Biztositott nevére sz616 bankkartyara
vonatkozdan a bankkartya letiltdsdnak és potldsanak — a kibo-
csatd bank altal meghatarozott mértéki — kéltségeit.

(4) Gépjarmii somagterébdl eltulajdonitott Gtipoggyaszokra vonatko-
z6an a biztosito szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
a Poggyaszbiztositasra vonatkozéan meghatarozott biztositasi dsz-
szeg 50 %-aig terjed,

(5) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisii-
lése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosit6 a dioptrids szemiiveg
vagy konktaktlencse szamlaval igazolt potlasat, vagy javitasat tériti
meg legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott dsszeg 50 %-aig. A szolgaltatas feltétele, hogy a javitas
vagy potlas legkésdbb a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl sza-
mitott 30 napon beliil megtdrténjen.

(6) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszko-
z6k) vonatkozdan a Biztosito dsszesen legfeljebb a biztositasi osz-
szeg 10 %-aig vallal szolgaltatast.

(7) Strandon vagy egyéb fiirdGhelyen torténd poggyasz-eltulajdonitas
esetén a Biztosito legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal
szolgéltatast, amely az aladbbiakban megjeldlt termékek esetén
a, Strandlopas biztositas Plusz” szolgéltatas keretében kdvetkezd
0sszegekkel egésziil ki:

Tengerpart Extra, Tengerpart Top, Tengerpart Nivé

Air & Cruise Extra Air & Cruise Top
40000 Ft 30000 Ft 20000 Ft

A kiegészitd szolgaltatasra is vonatkoznak a Poggyaszhiztositas alta-

lanos szolgaltatasi feltételei, igy kiilondsen a szolgaltatast korlatozo

szabalyok (pl. targyankénti, csomagonkénti limit).

(8) Sporteszkoziokre vonatkozo szolgaltatast a Biztosito az alabbi fel-
tételek szerint vallal:

(a) Sport Extra patdij megfizetése esetén a Biztosito kockazatvise-
lése barmely sporteszkozre kiterjed legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban ,sporteszkézokre vonatkozé biztositas”-ra megha-
tarozott biztositasi 6sszeghatarokig,
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(b) Tengerpart, Air & Cruise és Télisport termékek esetén a
kovetkezGk szerint:

—Tengerpart és Air & Cruise termékek esetén: bavar-, surf-,
kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszere-
lésre is legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban sporteszkézokre
meghatarozott 6sszeghatarig,

—Télisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeljebb
a Szolgaltatas-tablazatban télisport-felszerelésre meghataro-
zott dsszeghatarig.

(c) Sporteszkézokre vonatkozoan az Gijkori beszerzésénekidGpontjat
és értékét igazold — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamla
benyUjtasa esetén a Biztosito eltekint a targyankénti limit alkal-
mazasatdl, ennek hianyaban a biztosité maximalis szolgéltatasa
egy targyra és tartozékaira vonatkozdan legfeljebb a targyan-
kénti limit kétszerese.

(d) Bérelt sporteszkézokre vonatkozo szolgaltatas: A Biztositd szol-
galtatasa legfeljebb a bérleti szerz6dés alapjan a bérelt dolog
sériilése vagy vissza nem szolgaltatasa esetén a Biztositottat
az adott dolog — biztositasi esemény idGpontjaban fennallo —
atlagos hasznalt értékéig terjed, a jelen feltételekben szerepld
egyéb korlatozasok figyelembe vételével. A Biztositottat a
kdlcsdnzé felé fizetendd karosszeghdl 10 % onrészesedés ter-
heli, és a Biztosito szolgaltatasanak feltétele az onrészesedés
kdlcsonzé felé torténd megfizetésének igazolasa.

(9) Adathordozékra vonatkozo szolgéltatas: az adathordozok a lejat-
sz0 késziilék tartozékanak mindgsiilnek. Az azonos funkci6ji adat-
hordozok egyiittesen — darabszamuktél fiiggetleniil — a Biztositd
téritése szempontjabdl abban az esetben is legfeljebb egy targynak
mingsiilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki a szolgéltatasiigény.

(10) Hordozhaté szamitogépekre vonatkozéan a Biztosité szolgal-
tatdsa dsszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,laptop-
biztositadsra"meghatérozott 6sszeghatarig terjed ki, targyankénti
limit figyelembe vétele nélkiil. A biztosito kockazatviselése kizaro-
lag olyan hordozhat6 szamitogépekre vonatkozik, amelyek ajkori
beszerzése a Biztositott vagy szerz6dd nevére szolé eredeti szam-
laval igazolt.

(11) Mobil-telefonra vonatkozoan a Biztositd szolgaltatasa Gsszesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban , mobiltelefon-biztositasra”
meghatarozott 6sszeghatarig terjed ki, targyankénti limit figyelem-
be vétele nélkiil, feltéve, hogy a mobiltelefon Gjkori beszerzése a
Biztositott vagy a Szerz6dd nevére sz0l6 eredeti szamlaval igazolt.
Ennek hianyaban a Biztosité az 4tlagos hasznalt értéket tériti meg,
legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig.

3.3. A Biztositott karmegeldzési kotelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegelézési kotelezett-

ségeknek koteles eleget tenni:

(1) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet Grzott parkoloban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiibél ki kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(2) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a
jarmiiben tartani (zart és nem belathato helyen és médon, kiilonos
tekintettel az utastértdl elkiiloniilt csomagtartéval nem rendelkezd
jarmiivekre),

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a
jarmiiben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott utipogy-
gyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5)a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegdrzében.

3.4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott kdteles:

(1) a lehetd legrovidebb idén beliil a biincselekmény elkdovetésének vagy
abalesethekovetkezésének tényét és koriilményeit az elkovetés helye
szerint illetékes kiilfoldi renddrségnél, vagy az esemény helye szerint
illetékes egyéb hatosagnal valamint — ha menetrendszerii jarmivon
tortént a biztositasi esemény - a kozlekedési vallalatnal - ha a szallo-
da vagy kemping illetékességi korében tortént a biztositasi esemény
— a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és
helyszini szemlét és névre szdlo részletes jegyzékonyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilondsen
az esemeény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lényeges ko-

rilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi
kar soran bekdvetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése,
felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalatilletve fuvarozé keze-
lésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozoan az adott tar-
sasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként elgirt - pl. a
bejelentés id6pontjara, médjara, vagy helyére vonatkozo - elgirasokat
betartani.

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasagnal az esemény hekovetkezését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb az azt kéveté 2 munkanapon beliil.

4. Az E) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyijtandé
dokumentumok (az 1. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt
dokumenturmokon fellll):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, el-
rabolttargyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az illetékes
kiilfoldi rendérség altal kiallitott jegyz6konyvet, valamint Gtiokmany
eltulajdonitdsa esetén az erre vonatkozdan kiallitott konzulatusi iga-
zolast,

(2) szélloda vagy kemping teriiletén tértént lopas, vagy rablas esetén a
renddrségi jegyzékonyvon kiviil a szalloda vagy kemping lizemeltetdje
altal készitett jegyzékonyvet s,

(3) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt Gtipogy-
gyéasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegyet, a beszallokar-
tyat (légipoggyasz-karok esetén), a személyszallitd vallalat altal a
poggyasz atvételekor a Biztositott nevére szoldan kidllitott poggyasz-
feladévevényt, a hidnyzd vagy sériilt poggyéaszrol a személyszallito
cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az elt(int vagy sériilt dol-
gok tételes felsorolasat és azok értékét), a poggyasz-hianyrol illetve
sériilésrél a csomag-kiadas szokasos helyén (pl. 1égipoggyéasz-kéarok
esetén az érkezési repiilGtéren) régzitett bejelentést, valamint a sze-
mélyszallito vallalat &ltal — az adott feladovevényen szerepld poggyasz
eltlinéséért vagy sériiléséért vallalt — felelGsség elismerésére vonat-
koz6 jegyzékdnyvet, melynek tartalmaznia kell a kéarosult személy
nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozésa az eltiint
dolgok értéke vagy témege alapjan tortént, és a személyszallito cég al-
tal fizetett kartérités dsszegét, illetve ha a poggyasz eltlinéséért vagy
sériiléséért a személyszallito vallalat a felel6sségét nem ismeri el és
kartéritést nem vallal, akkor az errél sz6l6 irasbeli nyilatkozatot, vala-
mint a személyszallité vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és
mértékét hitelt érdemlGen igazolé,dokumentumot,

(4) a vagyontargy ujkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazolo — a
Biztositott nevére szol6 — eredeti szamlat, ha az rendelkezésre all. A
hordozhatd szamitégépekre vonatkozo térités feltétele a Biztositott
vagy a SzerzGdd nevére sz6l6 Ujkori beszerzést igazold eredeti szamla
benydjtasa a Biztosito felé. (A biztositasi szerzddés vonatkozasaban az
adasvételi szerzGdés nem helyettesiti a névre sz016 eredeti szamlat.)

(5) ha a Biztosité egy adott hordozhaté szamitégépre vonatkozéan — akar
rész-értékben is — téritést nydjtott, az adott dologra vonatkozéan be-
ny(jtott eredeti szamlat nem koteles visszaszolgaltatni. (ha a szamla
jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdéalkodo
szervezet nevére van kiéllitva, akkor a Biztosité — a Biztositott irdsos
kérése alapjan — vallalja a szamla visszakiildését).

(6) atiokmanyok potlasara vonatkozdan a felmeriilt kéltségeket igazolo, a
Biztositott nevére sz6l6, eredeti szamlat,

(7) az ,atiokményok potlasaval kapcsolatos utazasi kdltségek” szolgalta-
tasra vonatkozoan az eredeti menetjegyet és szamlat,

(8) elemi karra vonatkozoan a szakhatosag (illetékességtdl fiiggGen pl.
meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltdsag) igazolasat az elemi kar
bekdvetkezésérdl, valamint — ha a kar kemping teriiletén tortént — a
kemping lizemeltetdje altal kiallitott, a kar id6pontjat, mértékét és jel-
legét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket
pontosan leiré jegyzékonyvet,

(9) a bankkartya-potlas kdltségének megallapitasdhoz a megfeleld
bankszamla-kivonat azon tételeit, amelyen a letiltas és potlas kolt-
sége szerepel,

(10) sériilt atipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sériilt dolog eredeti be-
szerzésére vonatkozd szamlat, a javitasra vonatkozo szamlat, ha a sériilt
dolog nem javithato, az erre vonatkoz6 szakértGi jegyz6kdnyvet, valamint
sériilt dioptrias szemiiveg esetén az Gjrapotlasra vonatkozd szamlat,
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(11) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén atelefon-szolgaltato altal kiéllitott, az
érintett telefonszam letiltaséat igazold irat,
(12) amennyiben a vagyontéargy ujkori megvasarlasa bankkartyas fizetéssel
tortént, és a kovetkezd dokumentumok egyiitt egyértelmiien azonositjak
a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cip6, laptop stb.) és tipusat, Gjkori be-
szerzésénekiddpontjat, a beszerzési arat, és a vasarlo személyét, akkor a
Biztosité névre sz616 eredeti szamla helyett elfogadja az alabbi dokumen-
tumok egyiittes beny(jtasat:
— vasarlasinyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét és tipusat,
a vasarlas helyét, id6pontjat és a vételarat,
—a biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan
egyértelm{en azonosithatd, hogy az adott vasarlas a biztositott
bankszamlajarol tortént.

5. Kizarasok az E) Poggyaszbiztositas esetén (az |. Altalanos
feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)
(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban nem mindsiilnek iti-
poggyasznak (nem biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket
alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazo vagyontargyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkozok hasznala-
taval, illetve takarékbetétkdnyv, vagy barmilyen értékpapir alap-
jan érvényesithetd pénzkovetelések,
(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl.
sibérlet, mobiltelefon felt6ltd kartya, belépdGjegyek),
(d) menetjegy, és okmanyok (az 1.(1) (c) pontban felsorolt
Gtiokmanyok kivételével),

(h) a hatdség altal torténd lefoglalés, elkobzas, rongalas, vagy a va-
gyontargyak megsemmisitésének karait,

(i) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval dsszefiiggd kdvet-
kezményi kérokat és kozvetett veszteségeket,

(j) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(k) a vagyontargyak konstrukcids, gyartasi, anyag- és hasonlo rej-
tett hibéira visszavezethetd kérokat,

(1) vizum potlasanak koltségeit,

(m) valamely jarmi{ vagy tartozékainak meghibasodasabdl eredd
kéarokat,

(n) a jarmivon valamely kiilsG rogzitdé szerkezet alkalmazéasaval
(pl. kerékpar-tarto, tetGcsomagtartd stb.) szallitott dolgokban
bekovetkezd karokat, és tetGcsomagtartd doboz kinyildsabol
vagy sériilésébdl adodo karokat, kivéve a kozlekedési baleset
soran bekdvetkezd poggyasz-sériilést vagy -megsemmisiilést,
ha a széllitds a hatélyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak
megfelelen tortént, valamint a lezart tet6csomagtartd doboz
feltorésével (zérszerkezet erdszakos megrongalasaval torténd
felnyitas) okozott lopaskarokat,

(o) a sziikséges csomagolas hianyabdl, vagy hianyossagabol, va-
lamint — ha azt maga a SzerzGdd/Biztositott vagy hozzatarto-
z6ja végezte — a szallitott dolgok helytelen berakodéasbol vagy
elhelyezésébdl adodo karokat,

(p) lakbautdban vagy lakékocsiban téarolt poggyaszra vonatkozo ka-
rokat, kivéve ha a kar akkor kévetkezett be, amikor a lakdkocsit
vagy a lakoautot a helyi hatosag altal engedélyezett, 6rzétt kem-
pingben igazoltan szallas céljara hasznaltak.

(e) nemes szérme, miivészeti targyak, azonos funkcioji targyakbol

allo gydjtemények, mivészeti gyijtemények, F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

(f) barmely jarm, vagy széllitoeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetGcsomagtarto, tet6box, utanfu- | 9. BIZTOSiTASI ESEMENY
16, autéradio,-magna,-CD lejatszo, motoros csomagtarold doboz),

(g) sporteszkdzok, kivéve Tengerpart, Air & Cruise, Télisport termeé-

kek és Sport-Extra kiegészitd szolgaltatas esetén a Szolgalta-
tas-tablazatban és a Poggyaszbiztositas fejezetben meghataro-
zott kereteken beliil,

(h) fegyver és |Gszer, hangszerek, batorok, miifog, méifogsor, fog-
szabalyzo,

(i) barmilyen jellegi és méretli szamitastechnikai eszkdz (pl. lap-
top, notebook, palmtop stb.) és tartozékaik, kivéve a hordozhatd
szamitogépek a Szolgaltatas-tablazatban ,laptop-biztositas”-ra
vonatkozéan meghatarozott biztositasi dsszegig,

(j) kulcs, elektromos taviranyito,

(k) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolodd

(1) Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szoléan szabalyszer(ien
feladott Gtipoggyasza kiilféldén az adott légijarat megérkezését
kovetGen az elvarhatd idén beliil nem érkezik meg a kiilfoldi utazas cél-
allomésara, és a poggyasz hianyata megérkezést kdvetden —az utazasi
feltételekben foglalt szabalyoknak megfelelGen, de — legfeljebb 2 6ran
beliil a fuvarozo légitarsaséag képviseldjének irdsban bejelentik.

(2) Jelen feltételek értelmezésében a poggyasz az elvarhatd idGn beliil nem
érkezik meg abban az esetben, ha a Biztositott azt a célallomésratorténd
megérkezése utan — onhibajan kiviil — az utazasi feltételekben (utazasi
szerzddéshen) meghatarozott kiszolgaltatasi idGpontot kévetd hat oran
beliil nem kapja meg, és ennek tényét a légitarsasag jegyzékonyv kialli-
tasaval tandsitja. (Az atszallasi pont nem mindsiil célallomasnak.)

eszkozok (pl. pipa, szivarvago, ongyjto sth.), 2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) munkavégzés céljara szolgald eszkozok, arumintak, (1) A Biztosito vallalja, hogy a jarat érkezésiidGpontja és a poggyasz tény-

(m) kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziik- leges atvétele kozti idGtartamban, poggyész eltlinése esetén pedig a
ségleteit meghaladé mennyiségben széllitott dolgok, jarat érkezését kovetd 48 6ran — de legfeljebb a biztositas idébeli hata-

(n) gépjarmiiben, gépjarmi tetGcsomagtarté dobozéban vagy mo- lyan -beliil a Biztositott részére kiilfoldon sziikségessé valt siirgdsségi
torkerékpar csomagtarté dobozéban hagyott Gtiokményok, vasarlasok (tisztalkodas, ruhanem) értékének valamint a légitarsasag
bank- és hitelkartya, barmely miiszaki cikk és tartozékai, altal a biztositasi esemény miatt téritett dsszegnek a kiilonbozetét

(o) személyszallito cég (pl. légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) megteériti a poggyaszkésés idgtartamatol fiiggéen legfeljebb a Szolgal-
megdrzésébe atadott Gtiokméanyok, bank- és hitelkartya, bar- tatas-tablazatban megadott 6sszeghatérig, egy légiutazasra vonatko-
mely miszaki cikk és tartozékaik, szemiiveg, napszemiiveg, kon- z6an egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, az érin-
taktlencse torékeny targyak tett csomagok szamatél fiiggetlendil.

(2) Nem tériti meg a Biztosito:
(a) az Gtipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — kivéve (2) Egy adott csomagra vonatkozoan a Biztosité legfeljebb egyszere-

lezart lakoépiiletben vagy gépjarmi csomagterében hagyott
dolgok esetén — Grizetleniil hagyasa miatt bekdvetkez6 karokat,

(b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyasz esetén —a
repiil6téri poggyaszkezeld cég vagy — hajotarsasag kezelésében
tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyzékdnyve nem igazolja

(c) gépjarmii csomagterében vagy lakoépiiletben hagyott dolgok el-
tulajdonitasa esetén, ha az erdszakos behatolas egyértelmien
nem dokumentalt,

sen vallalja a biztositasi 6sszeg kifizetését, fiiggetleniil a csomag
feladdjaként megjeldlt személyek szamatol. Egy adott csomag-
ra vonatkozoan az a Biztositott jogosult szolgaltatasra, akinek a
jogos igénye elészor érkezik be a Biztositohoz. Ha egy csomagra
vonatkozéan egyidejiileg érkezik be tobb jogos szolgaltatasi igény,
akkor a Biztosito az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgalta-
tasi 0sszeg aranyosan csiokkentett részét fizeti ki.

(d) a helyi idd szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott a gépjarmiiben | (3) A Biztosito a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kévetGen utdlag

hagyott dolgok eltulajdonitasaval okozott kart,

ny(jtja, az esemény helyszinén térténd kifizetést nem vallal.

(e) satorozas kdzben bekdvetkezd lopas vagy rablas miattikart,haa | 3. A teljesités feltételeinek leirasa a G) 3. pontban talalhato!

satorozas nem az erre hatdsagilag kijel6lt helyen torténik,
(f) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,
(g) az Gtipoggyasz vagy Utiokmany vizbe esése illetve dtnedvesedése

G) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

miatt bekdvetkezd karokat (fiiggetleniil a vizbeesés, vagy 4tnedve- | 1.a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszerii légijarat valamely kiil-
sedés koriilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arvizesetén, | fdldi repiilGtérrdl legalédbb 12 ora, vagy azt meghaladé idétartama késés-
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sel indul, és az lizemeltetd légitarsasag irasban igazolja a késés tényét
és idGtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel
utasként — a késett légijarattal utazott. Jelen feltételek alkalmazasaban
a jarattorlés nem mindsiil jaratkésésnek.
1.b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti a fentiek szerinti kiilfldi légijarat-
késés idGtartama alatt igénybe vett siirgGsségi vasarlasok (élelmiszer,
tisztalkoddszerek) szamlaval igazolt 6sszegének valamint a légitarsasag
altal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett 6sszegnek a
kiilénbozetét.
2. a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszer(i légijarat a_lakohely
szerinti orszagq teriiletén 1évd repiilGtérre a menetrend szerinti érkezési
idéponthoz képest legalabb 2 6ra, vagy azt meghaladé idGtartam( késés-
sel érkezik meg és emiatt a Biztositott lakhelyére torténd tovabbutaza-
sa az eredetileg tervezett madon nem lehetséges (pl. tomegkozlekedés
hidnya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasag
irasban igazolja a késés tényét és idGtartamat, valamint azt, hogy a Bizto-
sitott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett légijarattal utazott és
a lakhelyre torténd eredeti tovabbutazasi médra vonatkozdéan egyértelm(
informécio all rendelkezésre.
2. b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti az alabbi, a Biztositott személyére
vonatkozdan a késés miatt felmeriilt, — szamldval igazolt — indokolt alabbi
tobbletkdltségek valamint a Iégitarsasag altal a jaratkésés miatt a Bizto-
sitott részére téritett dsszegnek a kiilonbozetét:

—lakhelyre térténg utazasi kéltségeket (pl. taxi),

—ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté

meg, akkor egy éjszakéra vonatkozo szalloda-kéltséget.

3. A teljesités feltételei F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és G)
Jaratkéseés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén (azl.
Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon felll):

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gitvonalra sz616 repiilGjegy, pogy-
gyéaszcimke, beszallokartya,

(b) a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szoldan és a Biz-
tositott nevére feladott Gtipoggyaszra vonatkozéan kiadott irdsos
jegyz6kdnyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltata-
sarol, annak id6pontjardl, jaratkésés esetén pedig annak tényérdl,
illetve mindkét esetben a késés idGtartamardl, valamint a légitar-
sasag nyilatkozata a Biztositott felé ny(jtott kartérités dsszegérdl,
vagy arrél, hogy nem vallal kartéritésre vonatkozo téritést,

(c) a késés miatt sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo erede-
ti bizonylatok. A vasarlasrél sz6l6 bizonylat elfogadaséanak feltétele,
hogy azon azonosithaté médon szerepeljen a vasarolt dolog, annak
értéke és a vasarlas id6pontja. A Biztosito legfeljebb a biztositasi
osszeg 20 %-anak megfeleld dsszeghatarig a vasarlasok tételes
igazolasa nélkiil is vallal téritést a szolgaltatasi igényben felsorolt
vasarolt dolgokra vonatkozodan.

H) K6ZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Ha az a jarm{, amellyel a Biztositott a menetrendszerdi légijarat indulasat
megel6z8 12 oran beliil utazik, rend6rségi jegyzékonyvvel dokumentalt
kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a
légijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité megtériti a Biztositott részére torténd repiiléjegy modositasi
koltségeit, vagy — ha a modositads nem lehetséges — 24 6ran beliil ugyan-
azon célallomasra torténd utazashoz repiilGjegy vagy mas kozlekedési
eszkozre sz616 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

B. H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés szolgaltatas
teljesitéséhez benyiijtandé dokumentumok (azl. Altalanos feltételek
12.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a repiilGjegy azonositasara (Gtirany, idépont, légitarsasag) alkalmas
dokumentumot, valamint a repiil6jegy aranak megfizetését igazolg
bizonylatot, és a fuvarozé légitarsaséag igazolasat arra vonatkozéan
hogy az adott repiil6jegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy (j repiil6jegy vasarlasat igazolo bizonylatot, vala
mint az igénybevétel igazolasat.

1) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdésben megha-
tarozotttevékenységével harmadik személynek kiilfoldon gondatlanul
siirgdssegi ellatast igénylé vagy halalt okozo személyi sériilést okoz,
és a Biztositottat, mint kdrokozot az ezzel 0sszefiiggéshen okozott
dologi karra illetve a személyi sériiléssel dsszefliggéshen a karosult
személy orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozoan kartéritési kéte-
lezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mingsiilé kozlekedési és szallitasi esz-
kozok hasznaldja,

(b) kozati balesetet elidézd gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiilé sporttevékenység

(3) ..Sport Extra” potdij megfizetése, Tengerpart és Air & Cruise tipusi
termékek esetén a Biztosité azokra az extrém sportokra vonatkozdéan
is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra potdij ellenében illetve
adott termékek vonatkozésaban a kockazatviselése kiterjed.

(4) ,.Euro30 Praktikum” termék esetében a Biztosito az oktatasiintézmény
altal szervezett szakmai gyakorlat keretein beliil torténd munkavégzés
soran szakmai felelGsségbiztositast is vallal azokra — az aladbbiakban
meghatarozott jellegli — karokra, amelyekért a Biztositottat, mint kar-
okozot a hatalyos jogszabalyok szerint kartéritési felelgsség terheli:

— a munkaltato tulajdonat képezd eszkdzokben okozott dologi karra,

—a munkavégzés soran harmadik személynek okozott személyi sérii-
léssel Gsszefliggésben felmeriilt dologi kérra vagy a sériilt személy
orvosi ellatasanak kdltségeire.

A szakmai felelGsségbiztositas nem terjed ki egészségliigyi és szocidlis

tevékenység végzésére.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 véllalja a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben felmeriild
dologi karokra, illetve a karosult személy orvosi ellatdsanak kdltségeire
vonatkozdan a Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito szolgaltatasi kote-
lezettségének felsd hatara a szerzGdésben meghatéarozott biztositasi
Osszeg. Ezen rendelkezés a karokozo biztositottat terheld jogi képvise-
leti kéltségekre és kamat fizetési kitelezettségre is iranyado. A bizto-
sitas kiterjed az eljarasi kéltségekre, ha e koltségek a biztositd Gtmu-
tatésaialapjan vagy el6zetes jovahagyéasaval meriiltek fel. A biztositott
kérésére a biztositonak a kdltségeket meg kell elGlegeznie.

Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallo késedelmi kamat
fizetési kotelezettségre.

(3) Ha a Biztosité megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez
vonatkozik a dologi karokra és személyi sériilésekkel dsszefiiggéshen
felmerdilt kdltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosito fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelésségét elismerd
nyilatkozatanak benyijtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelgsséget
elismerd nyilatkozata a Biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha
azt a Biztositd tudomasul vette, bir6sagi marasztalasa pedig csak ak-
kor, ha a Biztosité gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérdl vagy
a Biztositott altal valasztott jogi képvisel§ megbizasahoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztosité a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb
madon a kért rendezni tudnd, azonban az ligy lezarésa a Biztositott
egyiittmiikodésének hianya miatt meghiasul, az ezzel dsszefiig-
géshen keletkezé kamatterhet illetve egyéb kdltségeket a Bizto-
sit6 nem viseli.

(7) Ha tobb személy kdzosen okoz kart, és igy a Biztositott felelgssége
massal egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a karosult is kdz-
rehatott, a Biztosito helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott fel-
réhaté magatartasanak mértékeéig terjed. Ha a karokozok magatartésa
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felrohatésagéanak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité
a karokozok kézrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatéds aranyat
nem lehet megéllapitani, akkor a biztosit6 gy teljesit, mintha a kart a
karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

(8) A Biztosito visszatéritési igénye: a Biztosito a jelen szerzddés alap-
jan kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti a Biztositot-
tol, ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzddésre vonatkozé valamely
mentesiilési vagy kizarasi ok fennall.

(9) Az 1) FelelGsségbiztositas és jogvédelem fejezetben meghatérozott
szolgéltatdsok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel dssze-
fliggésben a biztosito az dsszes vele szerzddésben allo biztositott
karokozo személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30.000.000
forint kifizetését vallalja.

2. JOGVEDELEM

2.1. Biztositasi esemény
(1) Ha a biztositas hatalya alattkiilf6ldon a Biztositottal szemben az éltala
— az alabbiakban felsorolt mingségekben — gondatlanul elkdvetett sza-
balysértés vagy blincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljaras vagy
az okozott karok megtéritésére vonatkozdan polgari per indul:
(a) gépjarm, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mingsiilé kozlekedési
és szallitasi eszkdzok hasznalgja,
(b) kdzati balesetet elGidézd gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mingsiilé hobbi és amatér sporttevékenysé-
get folytaté személy
(2)"Sport Extra” potdij megfizetése, Tengerpart tipusu, valamint Air & Cruise
Top vagy Air & Cruise Extra termékek esetén a Biztosito azokra az extrém
sportokra vonatkozoan is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra potdij
ellenébenilletve adott termékek vonatkozasaban a kockazatviselése kiterjed.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:

(a) az ovadékot és a felmeriild kdltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére azilletékes hatosag altal megallapitott 6vadékot
vagy mas hasonl¢ biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarasi kdltséget,

—a birésag altal a tantk és a szakért6k szamara megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az allando lakhelyérgl
a birdsag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel
osszefliggésben felmeriild kozlekedési tobbletkdltségeit. A szolgal-
tatas igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztosito szerve-
zésében torténjen, vagy az utazas modjat, idépontjat és koltségeit a
Biztosito el6zetesen irashan jovahagyja,

—az eljaréas lefolytatasdhoz sziikséges dokumentumok indokolt for-
ditasi koltségeit, feltéve, hogy a forditas a Biztositd szervezésében
tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito elGzetesen
irasban jovahagyta.

(b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt mun-
kadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos altalanos
iigyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztosito gondoskodik a jogi képviseletrgl. A Biztositd hozzajarulasa
neélkiil megbizott jogi képviseld esetén a Biztosité a jogi képviselet
dijat nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett ovadékot az illetékes hatosag vissza-
tériti, annak d6sszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosito altal nyijtott
szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes
hozzajarulasa sziikséges.

(6) A felmeriilt koltségeket a Biztosito kozvetleniil fizeti az adott
hatésagnak, illetve a szolgaltatonak az eredeti szamla alapjan,
illetve kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a szamlat a benyujtott
bizonylatok alapjan igazoltan el6zetesen kifizette.

(7) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott egyiittmiikodjon a
hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, iigyvédjével és a Biztositoval.

(8) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott kiteles
a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul az
EUB-Assistance felé bejelenteni.

3. Az|) Feleldsségbhiztositas és jogvédelem és a J) Szallodai- és
kemping feleldsségbiztositas szolgaltatasokra vonatkozoan a
teljesitéshez benyiijtando dokumentumok (az 1. Altalanos feltételek 122
pontban felsorolt dokumentumokon fellll):

(1) a karosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(2) a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatko-
z6 nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljarast
megindité dokumentum, az eljaras szama, az eljarashan meghozott ha-
tarozat annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, szabalysértés
vagy biintetGeljaras esetén a hatésag altal kiadott igazolas az eljaréas
meginditasarol, illetve a hatdsag altal a kdrokozas helyszinén felvett
jegyzékonyv, illetve az illetékes hatdsag neve, cime, az 6vadékot, illet-
ve egyéb felmerdil6 eljarasi koltséget megallapitdo dokumentum,

(4) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szak-
mai gyakorlat keretében tortént karokozassal all dsszefiiggésben,
a szervezd oktatasi intézmény nyilatkozata az eset koriilményeire
vonatkozoan, valamint a munkaltaté &ltal készitett munkabaleseti
jegyzdékonyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekdovetkezésének
helyére, id6pontjara vonatkozo jegyzékényve,

(6) a szallashely dijanak megfizetésétigazold bizonylat, amelyen szerepel
azigénybevevd neve és az igénybevétel idGtartama,

(7) a sériilttargy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitasahoz sziik-
séges bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre vonatko-
z0 javitasi vagy (jra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terhel§ 6nrészesedés megfizetésétigazolo bizonylat.

(9) eredeti szamla tigyvédi munkadijrol

4. KIZARASOK az I) FelelGsségbiztositas és Jogvédelem és a J)
Szallodai felelésségbiztositas szolgaltatasra vonatkozoan (az I.
Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerzGdésben biztositott személyeknek
egymassal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan karesemények esetén, melyeket a szerzddd vagy a biztosi-
tott jogellenesen szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-
tassal okozott;

(c) a Biztositott ellen szandékosan elkgvetett szabalysértés vagy
biincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas elmulasztasa-
nak alapos gyantja miattindul az eljaras,

(d) birésagi tton nem érvényesitheté kovetelések, illetve nemzet-
k6zi vagy nemzetek feletti birdsagok (pl. Emberi Jogok Eurdpai
Birosaga) elGtt érvényesitett igények tekintetében.

(e) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra
vagy egyéb biintetd jellegii kdltségre

(f) a Biztositott jogszabalyban meghatérozott feleldsségénél szigo-
rabb, szerz6désben vagy egyoldald nyilatkozatban véllalt helyt-
allasi kotelezettsége, vagy szerz6désszegéssel okozott kar kap-
csan inditott perekre

(g) a Biztositott ellen gépjarmii hasznaldjaként elkdvetett szabaly-
sértés vagy gondatlan biincselekmény miatt indult eljaréas és az
adott gépjarmii az elkovetés idGpontjaban nem rendelkezett ér-
vényes feleldsségbiztositassal,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) aztakart, amit a Biztositott szandékosan elkdvetettbiincselekménnye
okoz,

(b) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban
felsorolt hozzatartozéinak okozott karokat,

(c) a kérnyezetszennyezést, vagy kirnyezeti artalmakat okozo karokat.

(d) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hat6sagi engedélyhez kotdtt, és a Biztositott ezt a tevé-
kenységetilyen engedély nélkiil folytatta,

(e) ha a Biztositott azonos karokozasi kériilményekkel visszatérgen
okozott kart, s a Biztosito felhivasa ellenére a karokozas koriil-
ményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,

(f) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekd-
vetkezésének a lehetdségére figyelmeztette, s a kdresemény ez-
utén a sziikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be,

(g) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy
megdrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett karokat,

(h) a h6mérséklet, gazok, g6zdk, folyadékok, nedvesség, vagy nem
atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behata-
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sa dltal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertgzés
altal okozott karokat,

(i) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodo ka-
rokat,

(j) dologi és tisztan vagyoni karok esetében az elmaradt vagyoni
elényt;

(k) kizarolag lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érze-
lemvilag hatranyos megvéaltozasa alapjan elGterjesztett kéarigé-
nyeket, amennyiben a lelki sériilés mértéke nem éri el az egész-
ségkarosodas szintjét

(1) a szerzGdésszegéshdl adodo karokat

(m) a fedezet a biztositasi 6sszegen feliil nem terjed ki a kédrokozd
biztositott jogi képviseleti kdltségeire és kamataira.

J) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény a Biztositott altal okozott dologi kar miatti kartéritési
kotelezettség bekovetkezése, amely kiilfoldi szalloda, apartman, vagy kem-
ping lizemeltetGjével szemben az adott széllashely berendezését érintGen
all fenn és amelyért az adott orszag joga szerint a Biztositott tartozik helyt-
allni. A Biztositott e szerzdéshen foglaltak alapjan a kartérités Biztosito al-
taltorténd megfizetését kovetelheti, feltéve, hogy a kdrokozas idépontjaban
az adott szallashely a helyi elGirasoknak megfelelGen iizemelt, és a Biztosi-
tott a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és elGirtak szerinti bejelenté-
se esetén a Biztosito vallalja a Biztositottat terheld azon kartéritési
kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositottal szemben a hizto-
sitdsi szerzGdés hatalya alatt a szélloda, apartman, vagy kemping
izemeltetdjének a széllashely berendezését érintd dologi kar miatt
tdmasztanak, valamint a kar enyhitésével és megallapitasaval kap-
csolatos koltségek, tovabba a peren kiviili vagy birdsagi eljaras kolt-
ségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban rogzitett
Osszeghatarig. A kértéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat
a teljes karosszeg aranyaban 10 %-os mértékii, de legalabb 10 000 Ft
onrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatosagi, sem bi-
rosagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felel6sségét elismerd
nyilatkozatanak benyijtasa a Biztosito felé.

(3) Az 1) 2. (2) és (6)-(8) bekezdésekben foglaltak jelen szolgaltatasra is
érvényesek.

(4) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott
felelgsséget elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel
kapcsolatban polgéari per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettsé-
gét megallapitd jogerds biréséagi hatarozat.

(5) A, J) Szallodai- és kemping felelgsséghiztositas” fejezetben meghata-
rozott szolgéltatdsok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel 6sz-
szefliggéshen a biztositd az dsszes vele szerzdéshen 4all6 biztositott
karokozé személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 200 000 forint
kifizetését vallalja.

K) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS

— AUTO EXTRA KIEGESZITG

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Ha valamely Biztositott személy altal vezetett Biztositott jarmii a
szerzGdés hatélya alatt az Aut6-Extra kiegészitére vonatkozo teriileti
hatélyon beliil kozlekedési baleset kovetkeztében, vagy pedig miiszaki
meghibasodas miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarmiinek mindsiil az a biztositasi kotvényen meghatarozott
rendszamui — a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi évtdl szamitva leg-
feljebb 12 éves, és a kockazatviselés idotartama alatt érvényes forgalmi
engedéllyel és rendszammal rendelkezé — személy- vagy tehergépkocsi,
motorkerékpar vagy ezek vontatmanya, amelyet a Biztositott jogszer(ien
hasznal, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés idGtartama alatt lako-
hely orszagénak teriiletérdl kiindulva az utazas célallomasaként megjeldlt

valamely kiilfoldi orszag teriiletére, majd onnan a lakéhely orszagéanak terii-
letére visszautazik. Vontatmany csak abban az esethen mingsiil Biztositott
jarmiinek, ha az azt vontatd gépjarmii is ugyanazon biztositasi szerzédés
keretében Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendd biztositasi dij
jarmiivenként keriil meghatarozasra, ezért a gépjarmiire és vontatmanyara
két jarmiinek megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarm( kizérolag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az

alabbi kategoridkba sorolhaté gépjarm(, valamint az altala vontatott von-

tatmany lehet:

—az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarm(, amely a hatélyos jog-
szabéalyok szerint A" vagy ., B” kategoriara érvényes vezetdi engedély-
lyel vezethetd,

—aforgalmiengedélyben engedélyezett szallithaté személyek szama leg-
feljebb 9 fd.

1.3. Miiszaki meghibasodasnak mindgsiil a gépjarm( olyan miiszaki hiba-

ja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerzdés megkdtésekor

illetve a kiilfoldi utazés kezdetekor elére nem lathaté ok miatt kovetkezik
be, és lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja
vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmi a meghi-
béasodas helyén érvényes hatosagi eldirdsok miatt nem vehet részt tovabb

a forgalomban (pl. ablaktdrlék, biztonsagi dvek, az elsd és hatso lampék

meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek mindgsiil.

Nem tekinthetd miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a kdovetkezé

okokkal dsszefiiggéshen kovetkezik be:

—a gépjarmi nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt, vagy az adott
gépjarmiitipushoz a gyarto altal elgirt kotelezé tartozékokkal,

—a gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki
eléirasoknak megfelelden hasznaljak vagy a hiba a hasznalé hibaja-
bél kdvetkezett be (pl. nem megfeleld iizemanyag hasznalata, iizem-
anyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése sth.).

1.4, Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mingsiilnek az Auto-
Extra termék szolgaltatdsai szempontjabdl a Biztositott gépjarmiben a
menetképtelenség bekdvetkezésekor utasként tartézkodo — a Biztosité-
nal a biztositasi esemény idépontjaban és annak helyére vonatkozéan
hatalyos utasbiztositasi szerzédés keretében biztositott személynek
mindsiilé — személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi engedélyében
meghatarozott maximalisan szallithaté szamia személy.

1.5. Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozéan a Biztosité legfeljebb 31 napos

iddtartami kiilfoldi utazasra vonatkozoan véllalja a kockazatviselést (kivéve

éves bérlet esetén, amikor legfeljebb 30 napos idGtartama kiilfoldi utazasra).

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A szolgéltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladék-
talanul be kell jelenteni az EUB-Assistance felé. A Biztosité kizarolag
az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok megté-
ritését vallalja! A biztosito altal szervezett szolgaltatasok teljesitésé-
nek idépontjat — a biztositottal tortént egyeztetést kovetéen — az EUB-
Assistance jogosult meghatarozni.

A Biztosito a kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy bizto-
sitasi eseményre vonatkozoan a kdvetkezd szolgaltatasok teljesitését
vallalja.

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizbe-szallitas

A Biztosito vallalja, hogy megszervezi a gépjarmii autémentével torténd
elszallitasat a legkdzelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagban Iévé, a javi-
tas elvégzésére alkalmas szervizbe. A széllitas — az ligyfél kérése alapjan
—markaszervizbe is torténhet.

A Biztosito vallalja a gépjarm( automentdvel szervizbe torténd szallitasi
koltségének megtéritését.

A Biztosit6 a szervizbe-szallitas szolgéltatast a Biztositott kiilfoldi utaza-
sa soran a lakéhely orszaganak teriiletén bekovetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozéan is véllalja.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Ha a Biztositd megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat,
és a gépjarmiijavitasa a szervizbe torténd beszallités napjan nem oldhat6
meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Bizto-
sitd megszervezi a gépjarmd tarolasat a javitas napjaig a javitast vallalé
szervizt6l legfeljebb 20 kilométerre Iévd helyen és véallalja a tarolas szam-
laval igazolt kdltségét legfeljebb 5 napra.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosito vallalja a szervizzel valé kapcsolattartast, és a Biztositott
értesitését a javitadsi munkak allapotarol, a szerviz éltal kozoltek alapjan,
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feltéve, hogy a Biztositott gépjarmdi szervizbe szallitdsa a Biztosito szer-
vezésében tortént.

A Biztosito a javitas koltségeit nem tériti meg, a javitas mindségeéeért,
a szerviz dijszabasaért és a vallalt javitasi hataridé betartasaért
feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a Biztositd szervezé-
sében szervizbe széllitott Biztositott gépjarmii javitasa a szerviz — a
Biztositott személy altal megrendelt és megfizetett diagnosztikai vizs-
galat alapjan kiallitott — irasheli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil
(beleértve a diagnosztikai vizsgalat elvégzésének napjat) nem oldhato
meg, a Biztosit6 vallalja a gépjarm( — a tulajdonos vagy lizembentartd
Biztositott altal megjeldlt, a lakdhely orszadgénak teriiletén lévd lakcimre
torténdé — hazaszallitasanak megszervezéseét, és a szallitas koltsége-
inek megtéritését legfeljebb a ,Hazaszallitas automentével” szolgal-
tatasra vonatkozo biztositasi 6sszegig, az dnrészesedést meghaladé
koltségek vonatkozasaban.

A Biztositottat a gépjarmii hazaszallitasi kdltségeib6l 25.000 Ft
osszegii onrészesedés terheli, amelynek azonnali helyszini megfize-
tése a szallitast végzo szolgaltato felé a hazaszallitasra vonatkozo
szolgaltatas igénybevételének feltétele.

Gépjarmdi javitasa kdrébe jelen feltételek vonatkozaséaban kizarélag azok
ajavitdsi munkak tartoznak, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a gépjarm(
a hatdlyos kozlekedésrendészeti szabéalyoknak eleget tevd miiszaki alla-
potban a lakéhely orszagaban talalhato, fentiek szerint megjeldlt lakcimre
el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok

A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok igénybe
vételének feltétele az alabbi feltételek teljesiilése:

a) a Biztositott gépjarmii szervizbe szallitasa a Biztosito szervezésé-
ben megtortént és

b) a Biztositott személy megrendelte a szerviztél gépjarmii diagnosz-
tikai vizsgalatat vagy javitasat, amely a szervizbe szallitas napjan
nem fejezédik be, vagy

c) a gépjarmii a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithato.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarmi
Biztositott utasai részére az alabbi szolgéltatasok teljesitését egylittesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,K) — Gépjarmiiben utazo szemé-
lyekre vonatkozé szolgaltatasok”-ra megadott 6sszeghatarig, de ezen
beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott személyek szamatal fiiggden, biz-
tositott személyenként legfeljebb EUR 100 dsszegig:

2.2.(1) Geépjarmiiben utazdk tovabbutazasa, visszautazas megjavitott
gépjarmiért

A Biztosito vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgaltata-
sok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos atipoggyasz, de leg-
feljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett célallomasaig torténd eljuttata-
sanak megszervezését, valamint a szerviz altal végzett munkalatok
befejez6désekor a szervizhez torténé visszautazas megszervezését és
az ezekkel dsszefliggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését, ha pedig
a gépjarmii nem javithatd, akkor — legkésébb a Biztosito kockazatviselé-
sének utols6 napjan — az utasok lakéhely orszaganak teriiletén 1évé lak-
helyére torténd hazautazdsadnak megszervezését és ennek kozlekedési
tobbletkdltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekévetkezésének helyérél az utasok és
poggyaszuk (atlagos Gtipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) a lakohely or-
szaganak teriiletén lévd lakhelyére torténd utazasanak megszervezéset,
valamint a gépjarmii javitasanak befejezédésekor a gépjarmii vezetésére
alkalmas személy szervizbe vald visszautazasanak megszervezését, és
az ezekkel dsszefiigg6 kozlekedési tébbletkdltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szallasanak téritése

Ha a Biztositott utasok tovabbutazasa a biztositasi esemény bekdvetke-
zésének napjan nem oldhato meg, akkor a Biztosité informécios segitsé-
get ny(jt a gépjarmd utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény
kozelében |évd széllodai ellatds megszervezéséhez, és a szallas koltségeit
megtériti a gépjarmd menetképessé tételéig vagy a tovabbutazas elsd le-
hetséges idGpontjaig, de legfeljebb 5 napra.

A szallaskoltségek megtéritését a Biztositd kizardlag abban az esetben
vallalja, ha az adott éjszaka(k)ra vonatkozoan a Biztositottnak a biztosita-
si esemény helyszinétdl tobb mint 100 km tavolsagban volt elére lefoglalt
és kifizetett szallasa.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

A Biztosito vallalja a gépjarmii utasai és poggyaszuk (atlagos Gtipoggyasz,
de legfeljebb 20 kg/fd) szallitasara alkalmas bérgépjarmi megszervezé-
sét és a kiszallitasi és bérleti dij koltségeinek megtéritését. A Biztosité a
gépjarmii bérlésével kapcsolatos tovabbi kéltségeket nem vallal.

A bérauto-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérauto-
kolcsonzést nydjto cég altal a szolgaltatas-igénybevételeként eldirt
feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-bemutatasa, személyi
okmanyok bemutatasa sth.). A Biztosito a bérgépjarmii szervezését
a helyi autokdlcsonzé szolgaltatok szabad kapacitasainak fiiggve-
nyében tudja teljesiteni, ennek hianyaban a szervezés elmaradasaért
nem vallal felelésséget.

2.3. Telefon- és faxkdltségek téritése
A Biztositd vallalja a Biztositott személyek biztositasi eseménnyel dssze-
fliggésben sziikségessé valt telefon- és faxkdltségeinek megtéritését.

3. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE AZ AUTO-EXTRA
KIEGESZITO VONATKOZASABAN

A Biztosit6 kockazatviselése megsz(inik abban az esetben, ha:
—a gépjarmiivet a forgalombol kivontak,
—a gépjarmlivet jogellenesen eltulajdonitottak.

4.Az ,K) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auté Extra” kiegészitd
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az|. Altalanos feltételek 12.2.
pontban felsorolt dokumentumokon felll):

(1) a javitast illetve a hiba megallapitasat végzd szereld illetve szer-
viz, valamint a gépjarm({i szallitdsat végz6 cég irdsos igazolasa a
menetképtelenségrdl és annak okarol, a varhato javitasi idétartamrol
(ha nem javithatd, akkor az erre vonatkozo indoklassal), az elvégzett
javitasok tételes felsorolasaval, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi,
szallitasi és alkatrész-kéltségeket,

(2) a felmeriiltkdltségek névre szol6 eredeti szamlai (gépjarmire vonatko-
26 szamlak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarm( azonositoinak
—pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

(3) gépjarm(i hazaszallitdsa esetén a Biztositd a szolgaltatas feltételeként
kérheti az onrészesedés megfizetésétigazolo bizonylatot (melynek tar-
talmaznia kell a bizonylat kdtelezd elemein kiviil a gépjarmi rendsza-
mat, a szallitas idGpontjat, valamint az induld és célallomast),

(4) telefonkéltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre szol6 eredeti te-
lefonszamlat és hivasrészletezdt.

5.KIZARASOK azK) Gépjarmii-segitségnyiijtas— Auté Extra kiegészitd

esetén (az . Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon

feliil.)

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmi
menetképtelenségére, ha:

(a) a gépjarmivet iizletszer( személy, vagy aruszallitdsra hasznal-
jak,

(b) a gépjarmiivet bérautoként hasznaljak,

(c) a gépjarmii menetképtelensége annak kdvetkezménye, hogy a
gépjarmii karbantartésa az adott tipusra vonatkoz6 lizemeltetési
elGirdsok szerint nem tortént meg, vagy nem az elgirtidében tor-
tént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje sth.).

(2) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nemterjed ki a kovetkezdkre:

(a) a Biztositott gépjarmii javitasi (pl. alkatrész, szerelés, diag-
nosztika) koltségeire,

(b) az utasok poggyaszanak szallitasi koltségére, amennyiben a
poggyész nem szallithato egyiitt a Biztositott személlyel (pl. ter-
jedelme, vagy tomege miatt),

(c) a javitas-szerelési ill. szallitasi munkéalatokat elvégzd, a Biztosi-
totol fliggetlen cég altal okozott karokra.
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L) FLASH-DOKTOR ADATMENTES-BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasieseménynekmindsiil, ha a BiztositottszemélymegGrzésében
|évé eszkdzben talalhaté flash memaérian a biztositasi idgszak alatt ke-
letkezett adatokra vonatkozéan a hiztositas tartama alatt olyan adat-
vesztés kovetkezik be, amely az adatmentés szolgaltatast indokolja. A
Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésével hozzajarul ahhoz, hogy
a Szolgaltato a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatas teljesité-
se érdekében, az ahhoz szilkséges mértékben kezelje és ellendrizze
az adatokat.

(2) Sikeres adatmentés: a Biztositott altal keresett és a szolgaltatasi
igénybejelentdlapon feltiintetett adatok teljeskdriien mentésre kerdil-
tek, illetve az adatoknak csak egy része keriilt mentésre de a Biztosi-
tott az eredményre igényt tart.

(3) A mentési eredményt a Biztositott a Szolgaltato altal nydjtott allomany
lista alapjan tudja ellendrizni egy internetes feliileten. (Az adatok hely-
reallithatosaga tobb miszaki tényezdn malik).

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Flash-Doktor szolgaltatas vonatkozasaban ,szolgaltaté”-nak
mindsiil a KURT Informaciobiztonsagi és Adatmentd Zrt., a szolgalta-
tas teljesitésének helye a Szolgaltatd székhelye (2040 Budadrs, Sza-
badsag Gt 301.).

(2) A szolgaltatas teljesitésének teriileti hatalya Magyarorszag teriilete.

(3) Az Adatmentés szolgaltatas kizarélag természetbeni teljesitéshdl &llo
szolgaltatasa keretében a Szolgaltaté a Biztositott birtokaban lévé —
digitalis képek és videofelvételek rogzitésére alkalmas — elektronikai
eszkdzéhez tartozé Flash memaérian tarolt adatok sériilése, elvesztése
esetén végrehajtja a Flash memorian tarolt adatok lehetdség szerinti
helyreallitasat.

(4) A Szolgéltato vallalja a Flash memarian talalhato elektronikus adatok
helyreallitdsdnak megszervezésével kapcsolatos ligyintézést. A Bizto-
sitottat a Biztositasi dij és — sikeres helyreallitas esetén — az onrész
megfizetésén til nemterheli semmilyen egyéb dijvagy kdltség viselése
vagy megfizetése.

(5) A Szolgaltato kotelezettségei hatékonyabb teljesitése érdekében jogo-
sult alvallalkozdkat, beszallitokat foglalkoztatni. Szolgaltato az alval-
lalkoz6i munkavégzéséért Gigy felel, mintha azt maga végezte volna el.

(6) A szolgaltatasi igénnyel kapcsolatban a Biztosito az adategyeztetést
és a fedezetellendrzést kdvetGen tajékoztatja a Biztositottat az alab-
biakrol:

—Ha a Biztositott nem all fedezetben, tajékoztatast kap a Szolgaltato
piaci adatmentés-szolgaltatasarol, a varhaté kéltségekrdl és sajat
déntése alapjan kozvetleniil felveszi / nem veszi fel a kapcsolatot a
Szolgaltatéval.

—Ha a Biztositott fedezetben 4ll, a Biztosité tovabbitja az igényt — a
bejelentdlappal egyiitt- a Szolgaltatonak.

(7) A Szolgaltaté sajat koltségére futart kiild a sériilt eszkozért, az adat-
mentési szolgaltatds menetének ismertetése utan, mely a bevizsgalas
utan az alabbiak szerint alakul:

—ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi szerz6dés értelmében a Bizto-
sitott nem jogosult az Adatmentés szolgaltatas igénybevételére (pl.:a
biztositasi esemény feltételei nem teljesiilnek, vagy a Biztosito a je-
len feltételek alapjan mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol),
és errdl a Szolgaltato a Biztositottat tajékoztatta, abban az esetben
a Biztositott sajat dontése alapjan jogosult az adatmentési felada-
tok ellatasaval a Szolgaltatot kozvetleniil megbizni, azonban ekkor
az adatmentéssel és a szallitdssal kapcsolatos valamennyi kdltség
a Biztositottat terheli.

—haaBiztosito szolgaltatasikotelezettsége jelenfeltételek értelmében
fennall, a Szolgaltaté megkisérli az adatmentést és ennek részleteirgl
— els@sorban a varhato teljesitési hatarid6rél — tajékoztatja a Bizto-
sitottat. A Szolgaltato koteles minden téle ésszeriien elvarhato — és
az alkalmazott technolégia altal lehetséges — erdfeszitést megtenni
annak érdekében, hogy a Biztositott altal bejelentett és a Szolgal-
taté hibabehatarolé eljardsa eredményeként valésnak bizonyult
adatvesztés kapcsan sikeres adatmentést végezzen. A szolgéltatas
teljesitését a Szolgaltatd legfeljebb 30 napon beliil vallalja, vagy ha
a szolgaltatas teljesitése nem lehetséges, akkor tajékoztatja a Biz-
tositottat azigénybe vehetd potldlagos juttatasral (Gj Flash memaria)
és annak eljuttatasarél gondoskodik. Nem mindsiil a Szolgéltato ké-

sedelmének, ha az adatok helyreéllitdsara a Szolgaltato érdekkorén
kiviil esG okbol nem keriilhet sor.
Az adatmentés soran:

(a) ha az adatok teljeskaorii helyreallitasa nem lehetséges, vagy a
Biztositottarészleges helyreallitast nem fogadta el sikeres adat-
mentésnek, a Biztositd a Szolgaltato kézremiikodésével egy, a sé-
riilt vagy meghibasodott adathordozéval lehet6leg 6sszemérhetd
kapacitast, de maximum brutté 4.000 Ft (azaz négyezer forint)
érték(, Gj Flash memoéria (memériakéartya vagy pendrive, a Biz-
tositott valasztasatol fliggéen) atadasaval teljesiti szolgaltatasi
kotelezettségét a sériilt adathordozé egyidejiileg torténd vissza-
juttatasa mellett.

(b) ha az adatok maradéktalanul helyreallithatoak, illetve részleges
helyreallitas esetén a Biztositott az adatmentést sikeresnek fo-
gadta el, a Szolgaltaté a sériilt adathordozot és a helyreallitott
adatokat tartalmazé adathordozot futarral széllitja vissza a Biz-
tositottnak. A helyreallitott adatokat a Biztositott az 6nrész Szol-
galtato szamara torténd megfizetése ellenében veheti at.

3.1) FLASH-DOKTOR ADATMENTES-BIZTOSITAS
— ATELJESITES FELTETELEI

A Szolgaltatasi igényt a Biztositott a Biztosito felé a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl, de legkésdbb a biztositas lejaratatol szamitott 15 na-
pon beliil irasbhan (e-mail, fax, ajanlott levél) koteles bejelenteni a Biztosi-
t6 honlapjan talalhato ,Fotobiztositas” termékekre vonatkozé Szolgalta-
tasiigénybejelentd lapon.
A Biztositott kdteles egylittmiikédni a Szolgaltatoval, és ha ez tdle el-
varhatd, koteles a Szolgaltatonak az adathordozora, illetve az esetle-
ges adatvesztésre vonatkozéan mindenféle vizsgélatot engedélyezni és
lehetdveé tenni.
A Biztositott feladata és feleldssége az adatok helyreallitasara a Szolgal-
tatd szamara atadasra keriilé — sériilt/meghibasodott — adathordoza(k)
biztonsagos (sériilésektdl ovo, lehetdség szerint zart miianyag tasakban,
kiparnazott, roncsolas nélkiil nem nyithaté csomagolasban) csomagolasa.
A szolgaltatasi igény teljesitése érdekében a vélt vagy valés adatvesz-
tésre vonatkozo bejelentésnek tartalmaznia kell:
(a) a Biztositott nevét, elérhetGségét (cim, telefonszam, e-mail cim) biz-
tositasi szerz6désének szamat;
(b) az adathordozo és a digitalis képrogzité eszkéz (telefon, PDA, GPS,
fényképezG, kamera stb.) megnevezését és tipusat;
(c) a hiba felmeriilésének vélelmezett okat, helyét és idGpontjat.
(d) a keresett adatok keletkezésének idGtartamat, helyszinét és tartal-
mat, mennyiségét (méret, vagy darabszam)
(e) A bejelentGlapon a Biztositott nyilatkozik arrdl, hogy kéri az adatok
helyreéllitdsat és sikeres adatmentés esetén vallalja a biztosita-
si kotvényen feltiintetett mértéki onrész megfizetését, amelyet a
Szolgaltato szamara kell kézvetleniil megfizetnie a szolgaltatas tel-
jesitése utan és a mentett adatok kézhez vétele eldtt.
A Biztosito a teljesités feltételeként kérheti tovabba a Biztositott, vagy a
Szerzddé illetve torvényes képviseldjiik hozzajarulé nyilatkozatat az adat-
kiadashoz (az érintett adatszolgaltato &ltal elGirt forméaban), ha a fentiek-
ben kért dokumentumok valamelyikének beszerzését a Biztosito vallalta,
de az azokat kiallitd személyek (pl. hatdsag, orvos, korhaz) a dokumentu-
mok kiadasat hozzajarulé nyilatkozat bemutatdsahoz kétik.

4.KIZARASOK az L) Flash-kartya adatmentés biztositas esetén (az I.
Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)
Az adathordoz6 széllitdsanak, illetve javitdsdanak megszervezése kivételé-
vel a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a sériilt adathordozd szalli-
tasi és kiilon igény szerinti adatmentés kéltségeire az alabbi okok esetén:
(a) a sériilések elharitasa, javitdsa mas szerzddés (pl.: szallitasi-,
karbantartési-, utashiztositasi szerzddés, torvényi vagy gyartéi
jotallas) alapjan kovetelhetd;
(b) az adathordozd hasznélata szempontjabdl nem kivanatos idegen
targyaknak az adathordozdba helyezése, erdltetése;
(c) az adathordozo szétszerelése, atalakitasa;
(d) ha az adatvesztés idGpontjaban a Flash kartya nem a Biztositott
megdrzésében volt.

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.
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UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO

ALTALANOS RENDELKEZESEK

(=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Eurdpai Utazési Biztosito Zrt. Altalanos Informdcié — EUB iigyfélszolgalat: 1132 Budapest, VAci it 36-38. » Tel.: +36 1452 3580 « www.eub.hu * ugyfelszolgalat@eub.hu

Koszonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Keérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasdgunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrél,
felligyeleti szerviink megnevezésérgl és székhelyérdl, az tigyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint —a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez vald elGterjesztésének a lehetGségérdl, a birdi Gt
igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkeze-
Iés legfontosabb szabélyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasa-
gunk az ligyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elgtt
sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottiik a személyes adatok ke-
zelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokéaban a
szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti
meg. Megjeldljiik a biztositasi szerzdésre vonatkoz6 adézassal kapcso-
latos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzgdésre vonatkozo altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken til tartal-
mazza a létrejott biztositasi szerzddésre vonatkozo altalanos rendelkezé-
seket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzGdéssel létrejovd jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztosita-
si szerz6dés tipusatol fliggden — a biztositasra vonatkozo altalanos és kii-
I6nds szerzGdési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi feltételek),
valamint a szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

Ajelen Ugyféltajékoztatoban valamint a biztositasi feltételekben nem sza-
balyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

1. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdrien Mikodd Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikddését a magyar biztositési piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci it 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, FGvarosi Torvényszék Cégbirosaga
Atéarsasag alaptékéje: 400 000000 Ft

F& tevékenységi kore: nem-életbiztositas

Atéarsasag cégforméaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

Atérsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerzdésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kér-
jlik, forduljon bizalommal ligyfélszolgélati irodankhoz, akik készséggel all-
nak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38.
Tovabbiinformécidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

11l. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosito tarsasagunk maga-
tartasaval, tevékenységével, vagy mulasztaséaval kapcsolatban, panaszat
a fenti elérhetdségeken szoban és irashan egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadasra nyitva allo
ligyfélszolgalati irodankban hétfétél szerdaig, valamint pénteken 8 oratol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 ora kozott teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére — csiitdrtoki nap kivételé-
vel, amikor 8:00-20:00 6ra kdzott - ugyancsak a fenti idépontokban bizto-
situnk lehetdséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés médjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes
informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a fel-
tigyelet honlapjan megtalélhaté a ,Fogyasztéi panasz” elnevezés(i forma-
nyomtatvany, amelynek felhasznélasaval szintén benydjthatja a panaszat
a Biztositohoz.

IV. Feliigyeleti Hatésag

A biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:

MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.fel-

tigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatokra és dssze-

hasonlitast segitd alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB éaltal feliigyelt tevékenység folytatasara jogo-

sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozaséaban a Feliigyelet — ké-

relemre vagy hivatalbél inditott eljaras keretében - ellendrzi

a) a biztosito altal nydjtott szolgaltatastigénybe vevd fogyasztoval szemben
tandsitand6 magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapito, a Bit-
ben vagy az annak felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt
rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
marol sz616 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlata-
irél szol6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint azinformacios tar-
sadalommal dsszefiliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szol6 torvény
rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztovédelmi
rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kdtelezettség betartasat,
és—ide nem értve a szerzddés létrejottének, érvényességének, jogha-
tasainak és megsz(inésének, tovabba a szerzdésszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése ese-
tén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Polgari Torvénykonyvrél szo-

16 torvény szerinti fogyasztonak mingsiild személy kezdeményezhet, ab-

ban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban eléterjesztette,

azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgaldsa nem

jogszeriien tértént, vagy a biztosito valaszahol egyéb, a fentiekben meg-

hatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi jogot sértd koriilményt vé-

lelmez.

A biztositasi szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatéasaival és

megsz(inésével, tovabba a szerzddésszegéssel és joghatasaival kapcso-

latos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskadre eljarni.

V. A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
itigénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal miikodtetett szakmailag fiig-
getlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitadk birésagi eljarason
kiviili rendezése érdekében a fogyaszto irashan beny(jtott kérelmet ter-
jeszthet el a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Tes-
tiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-
tén az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony
és koltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében.
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A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megelGzGen a fo-
gyaszto a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lényeges
informéaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtaléalhatoak a https://
felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a
Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetitGi eljaras is
kezdeményezhetd, a kdzvetitditevékenységrdl sz616 2002. évi LV. torvény
alapjan.

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alterna-
tiv vitarendezési modok mell6zésével biréi Gton is érvényesithetGek. A
bir6ség eljarasara a Polgéri perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. torvény
rendelkezéseiiranyadoak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonat-
kozé elvi és gyakorlati tudnivaldk.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem tartalmazé —, a

biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szakta-

nacsado rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes iigyfeleinek (ide-

értve a kéarosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazdalkodaséara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kétott

szerzGdéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosito igyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerzddés esetén az
egészségi allapottal 0sszefliggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, 1étrejottével, nyilvantartaséaval, a szolgélta-
tassal 0sszefligg6 6sszes lényeges tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kii-

|Iondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,

fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara

jellemz@ ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo

kovetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval és a biztositasi szolgal-
tatasok teljesitésével osszefiiggd adatkezelés

Téjékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az ligyfeleinek azon bizto-
sitasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefiiggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasa-
hoz, dllomanyban tartaséhoz, a biztositasi szerzdésbdl szarmazo kévetelések
megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatérozott egyéb
cél lehet. A biztositd ligyfelének mingsiil a szerz6dd, a biztositott, a kedvez-
ményezett, a karosult, a biztosito szolgéltatdsara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban ligyfél az is, aki a
szerzGdésre ajanlatot tesz. A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerzGdés
megkdtésével magadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. A biztositok kozotti adatcserével dsszefiiggd adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a meg-
ovasa érdekében Tarsasagunk - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzGdéshen vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgéaltata-
sok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljahol - a
2015. év januar ho 1. napjatol kezdgd6en hatalyba lépd Bit.161/A. §-aban
biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatol kezdddden
jogosult megkereséssel fordulni méas biztositohoz az e biztosité altal a
Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatéarozottak szerint, a biztositasi ter-
mék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.161/A. § (3)-(5)
bekezdésben meghatéarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy va-
gyoni jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—a Bit. 1. szama melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott aga-
zatokhoz tartozo biztositasi szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

— A Bit. 1. szama melléklet A) rész 3.,6.,7.,8.,9.,14.,15.,16.,17.,18., és 19.
pontjdban meghatarozott 4gazatokhoz tartoz6 szerz6dés megkdtésével
vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat;

—tovabba a Bit. 1. szami melléklet A) rész 13. pontjaban meghatarozott
4gazathoz tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcso-
latban a kérosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a Bit.161/A § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti més biztositotol.
A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatérozott megfeleld
hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil koteles atadni tarsasdgunknak.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudoméasara jutott adatot a
kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a tarsasdgunk tudomdséra jutott adat tarsasdgunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasdgunk tudomasara jutott adat tar-

sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény

érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megis-
merését kdvetd egy évig nem kerdiil sor, az adat a megismerést kdvetd egy
évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szerepl§ ada-

tokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az iigyfelet a biztositasi

iddszak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére az
informécios dnrendelkezési jogrél és az informacidoszabadséagrol sz6l6
térvényben szabélyozott médon tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a hiztositan-

do6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudoméséra jutott, illetve alta-

la kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok helyességéért és pontossdgaért a

megkeresett biztosito a felelds.

VI.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggé adatkezelés

A biztosit6 a panasziigyintézés soran tudomaséara jutott személyes ada-
tokat a Bit.167/B.8. panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek vald
megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairol, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
Biztosit6 adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés idétartama

A Bit. 155.8-a értelmében, a biztositd a személyes adatokat- ideértve az
egészségi allapottal kdzvetleniil 6sszefliggd adatokat is- a biztositasijog-
viszony fennallasanak idején, valamint — eltérg jogszabalyi rendelkezés
hidnyaban - azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito a létre nem jott
biztositasi szerzgdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzGdés létrejottének meghiGsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

ABit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés
esetén a biztosito a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikéaciot
hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi.

A Bit. 167/B.8 (9) bekezdése értelmében biztosito a panaszt és az arra
adott valaszt harom évig 6rzi meg.

A biztosito koteles torélni minden olyan, iigyfeleivel, volt igyfeleivel vagy
létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezelé-
séhez az érintett hozzéjarulasa nem éall rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényijogalap.

VI1.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informéciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadséagrol
sz016 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak
megfelelden tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jog-
alapja a Bit.155.8- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere
tekintetében, 2015. janudr 1. napjatél kezd6dden a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél
egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatokat a biztosit6 az egészségliigyi és
a hozzéajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szol6 1997. évi XLVII.
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torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasa-

val kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett

hozzéjarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna,

és a személyes adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziik-
séges, vagy

b) az adatkezelG vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f{iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hoz-

zajarulasaval keriilt sor, az adatkezel§ a felvett adatokat torvény eltérd

rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabal, vagy

b) az adatkezelG vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak

visszavonasat kovetden is kezelheti.

Afentebbfelsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztosito csak az tigyfél

elézetes hozzajarulasaval végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl

a biztosité az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek ta-

jékoztatast.

VI1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kire

Téjékoztatjuk, hogy adatait kizarélag tarsasadgunknak a megfeleld

hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizott

biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilén szerzddés alap-

jan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végzg személyek,

szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjede-

lemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adato-

katjogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek

is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartdsanak a

kotelezettsége a VI.6-VI.9. pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrél, hogy biztositotarsasadgunk részére, kiszerve-

zés keretében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.),

mint az Eurépai Utazési Biztositd Zrt. meghizottja végez karrendezési

tevékenységgel kapcsolatos segitségnyUjté szolgéaltatast. Ezzel dssze-

fliggésben tarsasagunk torvényi felhatalmazas alapjan a kdreseménnyel

kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat 4t a Europ Assistance-nak.

A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonséagi és

szervezési eszkozokkel, amelyek az atadott adatokhoz valé jogosulatlan

hozzéaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabbéa az azokkal

valé barminemdi visszaélést kizarjak.

VL5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito

tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-

sitoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosit6 ligyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgaltathaté
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban fel-
mentést ad,

—a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VL.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetGeljaras keretében eljaré nyomozo hatosag-
gal és ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértdvel,

c) biintetGiigyben, polgari tigyben, valamint a csddeljaras, illetve a fel-
szamolasi eljaras ligyében eljaro birdsaggal, a birésag altal kirendelt
szakeértdvel, tovabbé a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé biréséagi vég-
rehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzével, tovabbéa az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az adéhatéséaggal abban az esetben, ha addligyben, az adéhatdsag
felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzdéshdl eredd adoko-
telezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgal-
tatési kotelezettség terheli.

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt egészségiigyi hatdsaggal,

j) a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéciogydjtésre felhatal-
mazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egyiittbiztosi-
tas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

1) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantar-
t6 szervvel,

m) azallomany-atruhazas keretében atadasrakeriilG biztositasi szerzddési
allomény tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadaséaval kapcso-
latban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodéval, a levelezdvel, az Informéacios Koz-
ponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviseldvel, illetve a karokozéval, amennyiben az dnrendelkezési
jogaval élve a kozlti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetel-
ményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitGvel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatéséaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabéalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott
kértorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n), s) és t)
pontban megjelélt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy ki-
zardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismeré-
sére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

VL7. A biztosité a nyomozo hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

iigyészség irasbeli megkeresésére akkor is kiteles haladéktalanul tajé-

koztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a)a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, j pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, 6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtokla-
saval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének
elGsegitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terroriz-
mus finanszirozésaval, robbanéanyaggal vagy robbantdészerrel visz-
szaéléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van dsszefiliggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzés-

sel ellatott, kiilon jogszabalyban elGirt ligyészi jovahagyast nélkiilozo

megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott iiggyel

Osszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilg adatokrél.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az

esethen, ha a biztosité az Eurdpai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatozo intézkedések végrehajtaséarol sz6l6 torvényben meghatarozott

bejelentési kételezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak ktelezettsége nem éll fenn tovabba ab-

ban az esetben sem, ha

a) a magyar b(iniild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
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kiilféldi biinlild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
irasban kér biztositasi titoknak mingsiil6 adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozésa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo
torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénz-
ligyi informacios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irashan kér biztositasi titoknak mingsiil6 adatot a biztositotol.

VI.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-

zethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas abban az

esethen:

a) ha a biztosito iigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajérult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informacidés onrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol sz616
2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely
modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil§ adatoknak méasik tagallamba torténd to-

vabbitdsa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo ren-

delkezéseket kell alkalmazni.

VL.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybél az egyes tigyfelek
személye vagy iizleti adata nem allapithat6 meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyii véllalkozas székhelye (fGirodaja)
szerintifelligyeleti hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti
hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozaséaért felelds miniszter részé-
re személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadésa.

d) a biztositasi torvény Gsszevont alapl felligyeletre vonatkozd fejeze-
tében és a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl sz6lo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adat-
atadas.

Fentiekben meghatéarozott adatok atadésat a biztosito a biztositasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a V1.6 pont b) f) és j)

pontjai, illetve a VI.7 pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosito a V1.6 pont a)-s) pontjaiban, a V1.7 pont a)-b) pontjaiban, tovab-

b4 a V1.5 pontban, a VI.8 pontban, a VI.9. pontban, valamint 2015. januar

1-jét6l kezd6dGen a VI1.1.2. pontban meghatéarozott esetekben és szerve-
zetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem beny(jtasatél sza-
mitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil- a biztosité
irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk
altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz¢ altal feldolgozott
személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapja-
rol, id6tartamarol, az adatfeldolgozod nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajé-
koztatéas ingyenes, ha a téjékoztatast kérg a folyé évben azonos adatkérre
vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem
nydjtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyeshi-
tését, tovabba — térvény vagy - torvény felhatalmazéasa alapjan, az abban
meghatérozott kérben - helyi inkorméanyzat rendelete kézérdeken alapuld
célbdl elrendelt adatkezelések kivételével- adatainak a zarolasat és tor-
|ését. Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben
tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozéast tarsasa-
gunk annak benydjtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
15napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsadga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt irdshan tajékoztatja.
Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk
a fenti hatarid6t elmulasztja, gy a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd
utolsd napjatél szamitott 30 napon beliil jogosult birésaghoz fordulni.
Amennyiben az érintett barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai ke-
zelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen

veszélye fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadséag Ha-
tosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érin-
tettjogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6déshen nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzddéshdl
eredd kotelezettségével 6sszefliggéshen, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, éaltalanos forgalmi ado (afa) koteles szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az
afa dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alap-
jan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltlintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kisza-
mithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabély alapjan az
allami koltségvetéshdl nem tériil meg.

VIII. A dijfizetés médja

A felek a biztositési dij megfizetésének mddjara vonatkozoan az alabbi fi-

zetési modokon torténg fizetésben allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerzGd§ a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkd-
tésekor készpénzben a biztositd képviseldje részére, vagy kozvetleniil a
biztosito pénztaraba koteles befizetni,

—online bankkartyds fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat online fize-
tésre alkalmas bankkartyaval a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a
biztosito online szerz6déskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerzddés kozvetitGje
biztositaskozvetitd.

A fligg6 biztositaskozvetitd (ligyndk) a biztositasi szerzGdést a biztosito-
val fennéllé6 munkaviszonya vagy a biztosité meghizasa alapjan kozvetiti.
A filiggd biztositaskozvetitd kozvetitdi tevékenysége sordn esetlegesen
okozott karokért a biztosité felelds.

Fiiggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az ligyfél meghizasabol jar el,
és atdobbes ligyndk, aki egyidejiileg tobb biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan a biztosito egymassal versengd termékeit kdzvetiti.

A fliggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége so-
ran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért dnalloan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztosité ez irdnyd hozzajarulasa esetén, az igy-
fél megbizasabol jogosult biztositasi dij atvételére. A tébbes ligyndk
a biztosité ez irdnyd meghatalmazésa esetén jogosult a biztositasi dij
atvételére.

A biztosité képviseldje atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult
biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosito 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a biztosito
képviseldje nem jogosult.

A biztosité megbizasabal eljaro fliggd biztositaskozvetitd (igyndk) és tob-
bes hiztositaskozvetitd a biztositotdl az igyfélnek jaro dsszeg kifizetésé-
ben nem jogosult kozremikddni.

lehet fiiggé vagy fliggetlen

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és
hatalyossaganak feltételei

X.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzGdéses nyilatkozataikat az alab-

biakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

—a biztosité cimére megkiildott és aldirt postailevél,

—a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cim-
re megkiild6tt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd ligyfél az
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elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajarulasat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajéarulas soran kézélt elektronikus levelezési cimrgl
tovabbitja a biztosito felé,
— a hiztosito ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,
— a biztosito altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,
—a biztosito altal mikddtetett internetes szerzgdéskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztosito altal rogzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.
A nyilatkozattételi lehetdséget a biztositd egyes szerzddések és nyilat-
kozattipusok esetében fentiektdl eltérGen hatarozhatja meg, melyre vo-
natkozo rendelkezéseket a szerzGdésre vonatkozo altalanos, vagy kiilonds
szerzGdési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban létrejott meg-
allapodas tartalmazza.
A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkoz6 rendel-
kezéseket a biztositéasi szerz6désre vonatkozd biztositasi feltételek tar-
talmazzak.
X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik
szervezeti egységének tudomasara jut.
X.3. A Biztosito és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
meghizasaban eljard személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy an-
gol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.
X.4. Postai dton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek
kell tekinteni a biztosité altal kiildétt jognyilatkozatot, ha annak atvéte-
lét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal
nyilvantartott— cimérdl .ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem keres-
te” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyi-
latkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje
alairasaval elismerte.

XI. Egyéb rendelkezések

XI.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges ko-
rabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-
agban a hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

TISZTELT UGYFELUNK!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato kéltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

* a telefonszamot, ahol visszahivhato,

* a biztositasi kotvény szamat,

*mondja el réviden a hiztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

Altalanos segitségnyijtas:
& + 361 465 3666
Auto-Extra segitségnyijtas :
& +361 236 7536

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének feltétele — kivéve B) Fogy-
qyésdiztosiias, F) Foggyaszésedelem G Jaratkésés és H) Kodekedési baleset miatt |égijarat lekésés
szl gltatasok esetén—, hogy a szolgaltatast a biztosité szervezze vagy annakigénybevételéheza
bizos't6 elézetesen hozzajaruljon, ezért kérjik, hogy minden esetben vegye fel a kapcsolatot

Abejelentést PPN .

6ak az . Altala P

lek 12.2. pont-
jaban (9. oldal) és a Kiilonds feltételekben!

EUB SEGITSEGNYUJTAS EJJEL — NAPPAL
EUB ASSISTANCE — 24 HOUR SERVICE

+36 1 465 3666

X1.2. A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerzddés vala-
mennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédéshe nem foglalt korab-
bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIl. Iranyado jog

A biztositasi szerzGdésre, az azt megel6z6 egyiittmiikodési és tajékoz-
tatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi szerzddéssel kapcsolatos
valamennyi kévetelésre — amennyiben a felek masként nem allapodnak
meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
aziranyadok.

XIlI. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyvrendelkezéseitél

lényegesen eltéré rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajekoztatd azon — a biztosito

altal alkalmazott korabbi &ltaldnos feltételektdl eltéré — rendelkezéseit,

melyek médositdséra a 2014. marcius 15-én hatélyba lépett, a Polgéri

Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvénynek torténd megfelelés érde-

kében keriilt sor.

—APtk.6:63.8.-abanfoglaltaktdl eltérGen nemvalik a biztositasi szerzddés
tartalmava a Felek esetleges koradbbi szerzddéses/iizleti gyakorlata,
szokésa, illetve a biztositési lizletaghan a hasonld jelleg(i szerz6dés ala-
nyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

—Postai Gton tértivevénnyel torténg kozlés esetében kézbesitettnek kell
tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a
cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal nyil-
vantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kdlt6zott” vagy “nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza.

A sikeres egyiittm(ikodés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

Hatélyos: 2014. jalius 1-t61
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